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O czym warto pamieta¢ w sprawnej komunikacji z osoba
Z niepetnosprawnoscia wzroku*
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Uszkodzenie wzroku nie powoduje niepetnosprawnosci intelektualnej, nalezy zatem stawiac przed
studiujgcymi osobami z niepetnosprawnoscig wzroku takie same wymagania jak przed innymi.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku moga doswiadczaé wysokiego poziomu leku zwigzanego z
nowymi sytuacjami, jak np. przebywaniem na uczelni, w nieznanych sobie wcze$niej budynkach czy
spotykaniem wielu nowych ludzi. Wysoki poziom leku moze by¢ takze zwigzany z trudnosciami ze
zdobyciem materiatéw do studiowania, przystosowaniem formy zaliczenia itp.

Aby zorientowac sie, czy osoba z niepetnosprawnoscig wzroku potrzebuje alternatywnych form
zaliczenia i alternatywnych materiatéw czytelniczych, nalezy jg o to wprost zapytaé. Warto zrobi¢ to
w miare dyskretnie, np. na koniec zaje¢ organizacyjnych, gdy pozostate osoby wyjdg z sali.

Kazda osobe z niepetnosprawnoscig wzroku powinno sie traktowac indywidualnie, poniewaz
spektrum uszkodzen wzroku moze by¢ rézne u réznych osob. Bedzie to wymagac innej pomocy w
procesie edukacyjnym czy w czasie zatatwiania spraw administracyjnych.

W komunikacji z osobg z niepetnosprawnosciag wzroku nalezy pamietaé, aby wyraznie zaznaczy¢
werbalnie, ze zwracamy sie wtasnie do niej. Kontakt wzrokowy czy ekspresja niewerbalna musza
tutaj zostac zastgpione wyraznymi komunikatami stownymi.

Osobie z uszkodzonym wzrokiem mozna zapewnié, jesli zgtosi takie zapotrzebowanie, alternatywna
forme zdawania egzaminu, kolokwium czy projektu. Moze to by¢ powiekszenie rozmiaru czcionki w
tekscie egzaminu, umozliwienie skorzystania z lupy, sprzetu komputerowego z oprogramowaniem
powiekszajgcym tekst czy z monitora brajlowskiego lub przydzielenie osoby asystenckiej.

Osobom niewidomym i stabowidzacym pomaga czesto nagrywanie wyktadéw i éwiczen. Warto by¢
otwartym na tego typu mozliwosci, zaznaczajgc jednoczesnie, ze nagrania, zgodnie z prawem
autorskim, powinny stuzy¢ wytacznie do uzytku osobistego danej osoby studiujace;.

Osoby niewidome czesto korzystajg z urzadzen przenosnych w postaci np. notatnikéw, zegarkéw czy
telefondw, w ktérych witaczona jest opcja ,zamiany tekstu na mowe”. Niektore urzadzenia maja
zainstalowany tzw. syntezator mowy. Nie nalezy zwraca¢ uwagi osobie studiujgcej na to, ze czasami
stychad, jak oprogramowanie odczytuje tekst, poniewaz bardzo czesto jest to jedyny sposéb na
aktywne uczestnictwo w zajeciach.

W czasie zajeé osoba prowadzaca powinna odczytywac na gtos to, co zapisuje na tablicy lub to, co
znajduje sie w rozdanych materiatach drukowanych. Warto przygotowac ten materiat w wersji
elektronicznej i dostarczy¢ osobie studiujacej wezesniej (np. emailem), aby mogta odpowiednio
przygotowac sie na zajecia.

Zasady przygotowania dostepnych materiatéw edukacyjnych uwzgledniaja: dobrg organizacje i
przejrzystosc¢ tekstu (np. poprzez wyrdznienie powiekszong czcionkg spisu tresci, nagtowkéw czy
$rédtytutdéw), stosowanie prostych czcionek (bezszeryfowych), opatrzenie elementéw graficznych
opisem tekstowym, ale nie skanem z opisem, poniewaz taka informacja jest niemozliwa do odczytania
przez program do rozpoznawania znakow.
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Osoby prowadzace zajecia, ktore zatgczajg swoje materiaty dydaktyczne na stronach internetowych,
powinny przestrzega¢ wytycznych dotyczacych dostepnosci cyfrowe;j.

W czasie prezentacji na slajdach czesto pojawiajg sie rysunki, wykresy czy zabawne scenki. Warto
zastosowacd wtedy audiodeskrypcje, czyli opisa¢ werbalnie, co znajduje sie na danym slajdzie i jaki to
ma zwigzek z omawianym zagadnieniem.

W czasie prezentowania na zajeciach urzadzen, eksponatéw czy innych form, warto zwréci¢ uwage
na potrzeby osoby niewidomej badzZ stabowidzacej i umozliwi¢ jej zapoznanie sie z przedmiotem w
sposéb dotykowy lub przygotowacd nagranie z jego opisem.

Podstawowym narzedziem przetwarzania, przechowywania i odtwarzania informacji dla osoby z
niepetnosprawnoscia wzroku jest komputer osobisty lub inne urzadzenie o podobnych funkcjach. W
sytuacji zaje¢ laboratoryjnych w salach komputerowych trzeba umozliwi¢ jej korzystanie z wtasnego
sprzetu. Gdy zadania musza by¢ wykonane w konkretnym programie, to - jesli to mozliwe - warto
wczesniej poinformowac te osobe o tym, aby zdazyta go zainstalowac albo znalazta dostosowany do
jej mozliwosci odpowiednik.

Wymagania co do zaliczenia przedmiotu oraz zalecang literature trzeba przedstawic¢ osobie z
niepetnosprawnoscia wzroku jak najszybciej, dlatego Ze stoi przed nig zadanie zdobycia tej literatury,
poswiecenia czasu na jej przeczytanie przy pomocy technologii wspomagajacych czy przerobienie
tekstu w wers;ji elektronicznej na format mozliwy do odczytania przez specjalistyczne
oprogramowanie.

Osoba z niepetnosprawnos$ciami moze korzystaé z psa asystujacego. Warto pamietad, iz psa
asystujgcego nie nalezy gtaskad i rozpraszac. Szczegétowe zasady korzystania z psa asystujgcego na
terenie Uczelni reguluje Zarzadzenie Rektora w sprawie zasad wstepu do budynkéw Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu psa asystujgcego osobie z niepetnosprawnoscia oraz psa szkolonego
na psa asystujgcego osobie z niepetnosprawnoscia.

* Na podstawie ,Poradnika wrazliwej komunikacji,

czyli jak komunikowac sie z osobami z niepetnosprawnosciami

i trudnosciami w obszarze zdrowia psychicznego”,

praca zbiorowa pod red. dr Magdaleny Cyrklaff-Gorczycy, Torun 2024

Link do petnej wersji Poradnika.


https://bon.umk.pl/pliki/Poradnik_wrazliwej_komunikacji_-_wydanie_drugie_1720085874.pdf

