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O czym warto pamieta¢ w sprawnej komunikacji z
osoba z niepetnosprawnoscia stuchu*

10.

Osoba z niepetnosprawnoscia stuchowsa czesto informuje swoich rozméwcéw jakg forme
komunikowania sie preferuje. Gdy jednak tego nie zrobi, to warto zapytaé czy woli czytanie z
ust, pisanie na kartce, czy pomoc w ttumaczeniu na jezyk migowy. Pomoc taka moze zostaé
zapewniona przez Zespot Wsparcia Osob ze Szczegblnymi Potrzebami.

W przypadku bardziej skomplikowanej formy komunikacji, czyli np. podczas rozmowy
rekrutacyjnej czy rozmowy merytorycznej w czasie wyktadu, najlepiej skorzysta¢ z pomocy
wykwalifikowanej osoby specjalizujacej sie w ttumaczeniu jezyka migowego. W prostych
interakcjach, takich jak np. pytanie o to, w ktorej sali odbywaja sie zajecia, zwykle wystarczy
pisanie komunikatéw na kartce.

Jezeli podczas rozmowy dostepne jest ttumaczenie jezyka migowego, to i tak nalezy zwracaé
sie bezposrednio do osoby niestyszgcej: méwié do niej i patrze¢ na nig w czasie rozmowy.

Przed rozpoczeciem rozmowy z osobg niestyszaca lub niedostyszaca trzeba sie upewnié, ze
patrzy na twarz rozméwecy. Jesli nie, to mozna zamachac rekg, dotkng¢ jej ramienia lub wtgczy¢
i wytaczy¢ $wiatto, co da jej informacje o checi interakgji.

W komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscig stuchowg caty czas warto sprawdza¢ jakie daje
sygnaty. Jezeli nie rozumiesz, co do Ciebie méwi, to poinformuj jg o tym wprost.

Nalezy szanowa¢ decyzje oséb z niepetnosprawnoscia stuchows i wigczaé je w proces
podejmowania decyzji, ktére ich dotycza.

Jezeli osoba niestyszaca lub niedostyszaca daje sygnat, ze nie rozumie ktéregos zdania, to
nalezy je sparafrazowad, czyli powiedzie¢ w inny sposéb.

W rozmowie z osobg z niepetnosprawnoscia stuchowg nalezy starac sie budowac kroétkie i
jednoznaczne zdania, mowié wyraznie, nie koiczy¢ za te osobe stéw czy zdan, nie zué gumy,
nie pali¢ papieroséw ani nie zastania¢ ust. Warto robic¢ przerwy w czasie wypowiedzi, kiedy
osoba czyta z ruchu warg, bo czynnos¢ ta jest meczaca.

Nie nalezy krzycze¢ do osoby niestyszacej lub niedostyszacej, bo nawet jesli ma aparat
stuchowy, to jest on na pewno dostosowany do normalnego poziomu gtosu. Krzyk zwykle bywa
znieksztatcony przez takie aparaty i moze powodowac bél.

Warto planowaé okres adaptacji dla osoby Gtuchej i jej nowego otoczenia, aby mogta
przyzwyczaic sie do nowego sposobu artykulacji. Na poczatek mozna zaproponowac jej asyste
w postaci przeszkolonej osoby, ktéra pomoze w procesie adaptacji w nowym miejscu. Z czasem
krag osob sprawnie komunikujgcych sie z nig z pewnoscia sie rozszerzy.

* Na podstawie ,Poradnika wrazliwej komunikacji,
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