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O czym warto pamieta¢ w sprawnej komunikacji z
osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa*

1. Studiujace osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa nalezy traktowac jak wszystkie
pozostate — naturalnie i bez skrepowania, bez faworyzowania i stosowania ulg, ale takze bez
unikéw i przejawéw litosci.

2. Informacje o tym czego potrzebuje osoba z niepetnosprawnoscig ruchowa do petnego
uczestnictwa w zajeciach najlepiej uzyskac dyskretnie i bezposrednio od niej same;.
Jesli wystepuja trudnosci w komunikowaniu sie, to warto wéwczas prébowac uzyskac
niezbedne informacje od osoby towarzyszacej czy asystujacej lub grupy rowiesnicze;.

3. Rozmawiajac z osobg na woézku lub z osoba niskorosta, nalezy usigs¢ lub stangé w
odlegtosci umozliwiajacej swobodny kontakt wzrokowy bez zadzierania gtowy.

4, Osobom majgcym problemy w poruszaniu sie najwiecej trudnosci sprawia konieczno$¢
szybkiego przemieszczania sie pomiedzy budynkami, kondygnacjami, salami uczelni.
Uktadajac plan zaje¢ warto uwzglednic te trudnosci w celu ich unikniecia lub
ograniczenia.

5. W trosce o osoby poruszajace sie na wézkach lub z niskorostosciag informacje,
ogtoszenia, tablice, ekrany nie powinny by¢ umieszczane zbyt wysoko.

6. Przeszkodami w przemieszczaniu sie dla oséb na wdzkach s3 progi, réznice poziomu
miedzy windg a podtogg, zas dla oséb poruszajacych sie o kulach sliskie i mokre
nawierzchnie podtoég.

7. Osoby ze zmniejszong sitg miesni, silng spastyka (mimowolnymi, niekontrolowanymi
skurczami twarzy, rak, catego ciata), o niewyksztatconych badz amputowanych
konczynach gérnych moga potrzebowac specjalnych pomocy technicznych: naktadek
na klawiature, rysikdéw, programoéw komputerowych itp. Warto dopytac o tego typu
materiaty w Zespole Wsparcia Oséb ze Szczegdlnymi Potrzebami. Warunki do nauki,
sprzet specjalistyczny i srodki dydaktyczne powinny by¢ dostosowane do mozliwosci
psychofizycznych oséb studiujacych oraz ich potrzeb.

8. Forma sprawdzania wiedzy studiujgcych oséb z niepetnosprawnosciami powinna by¢
taka sama jak dla pozostatych. Jednak ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ mozna
zmienic jej forme, np. z pisemnej na ustna, opisowa zamiast obrazowej lub zmienié
miejsce odbywania zaliczenia w zwigzku z niemoznoscia dotarcia do danego
pomieszczenia, np. przy braku lub awarii windy.

9. Niesprawnosé rak moze uniemozliwi¢ podnoszenie ich w celu zgtoszenia sie do
odpowiedzi lub wykazania w ten sposdb inicjatywy. Osoby prowadzace zajecia,
inicjujace taka aktywnosé, powinny przewidziec jej alternatywne formy.
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Nagrywanie zajec jest czesto jedynym sposobem sporzadzania notatek, szczegdlnie
przez osoby z niesprawnoscia ragk. Prawo autorskie pozwala na nagrywanie zajec, ale
tylko do uzytku osobistego osoby studiujacej. Regulamin studiéw Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu umozliwia zastosowanie urzadzen technicznych, w tym
urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek.

Nalezy pamietac o indywidualnym traktowaniu oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg —
kazda z nich ma inne mozliwosci motoryczne, komunikowania sie i percepciji,
wynikajace z rodzaju/o6w niepetnosprawnosci lub rozwoju choroby.

Wozek, kule, chodzik nalezg do sfery osobistej osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa.
Nie nalezy ich dotykac, przestawiac lub opierac sie o nie bez pozwolenia.

Nalezy pamietaé, aby zwracac sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia, a nie
do osoby towarzyszace;.

Chcac zaoferowac pomoc osobie z niepetnosprawnoscia, nalezy zapytac ja, w jaki
sposob to zrobic.

Osoba z niepetnosprawnosciami moze korzystac z psa asystujacego. Psa asystujgcego
nie nalezy gtaskac i rozpraszac. Szczegdtowe zasady korzystania z psa asystujacego na
terenie Uczelni reguluje Zarzadzenie Rektora w sprawie zasad wstepu do budynkéw
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu psa asystujgcego osobie z
niepetnosprawnoscig oraz psa szkolonego na psa asystujgcego osobie z
niepetnosprawnoscia

* Na podstawie ,Poradnika wrazliwej komunikacji,

czyli jak komunikowa¢ sie z osobami z niepetnosprawnosciami

i trudnosciami w obszarze zdrowia psychicznego”,

praca zbiorowa pod red. dr Magdaleny Cyrklaff-Gorczycy, Torun 2024

Link do petnej wersji Poradnika.


https://bon.umk.pl/pliki/Poradnik_wrazliwej_komunikacji_-_wydanie_drugie_1720085874.pdf

