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O czym warto pamieta¢ w sprawnej komunikacji z
osoba z zaburzeniem mowy*

1. Zaburzenia mowy nie powodujg niepetnosprawnosci intelektualnej (cho¢ niepetnosprawnosc
intelektualna moze wigza¢ sie z zaburzeniami mowy). Osobom z zaburzeniami mowy nalezy
stawiac¢ zatem takie same wymagania w zakresie realizacji efektéw ksztatcenia, co pozostatym
osobom studiujgcym.

2. Osoba z nasilonymi zaburzeniami mowy prawidtowo odbiera informacje z otoczenia, ale ma
trudnosci w werbalnym przekazywaniu informaciji.

3. W przypadku powaznego nasilenia zaburzenia mowy, ktére znaczaco utrudnia zrozumienie
wypowiedzi osoby studiujagcej, zaleca sie inng niz werbalng forme komunikacji. Mozna
zaproponowac pisanie na kartce, na komputerze czy wykorzystanie translatora itp.

4. Waznym elementem komunikacji z osobami z zaburzeniami mowy jest empatia, zrozumienie i
przeznaczenie dtuzszego czasu na kontakt zaréwno werbalny, jak i pozawerbalny.

5. Po wczeéniejszym uzgodnieniu i za zgoda osoby studiujgcej mozna pomagad jej w czasie
wypowiedzi np. poprzez zadawanie dodatkowych pytan czy wypowiedzenie trudnego stowa.
Nie mozna jednak wyreczaé czy pomijaé jej w wypowiedziach.

6. Warto zadbac o odpowiednie warunki w sali, aby zminimalizowa¢ zaktécenia dzwieku mowy
(np. hatas z ulicy czy z urzadzen technicznych). Warto takze dbaé o atmosfere akceptacji i
tolerancji w grupie.

7. W przypadku zaliczerh majgcych forme ustng mozna zaproponowac osobie z zaburzeniami
mowy zaangazowanie w prace grupows i np. wspoélne wygtaszanie referatu czy wykorzystanie
prezentacji multimedialne;j.

8. Mozna stosowacé metode stopniowania trudnosci w taki sposéb, aby osoba z zaburzeniami
mowy najpierw zaliczyta prace ustne przed prowadzacymi, a nastepnie wygtosita je przed catg
grupa.

9. Prowadzenie zaliczeh powinno sie zwykle odbywac na zasadzie wybranej i przewidzianej przez
osobe prowadzaca. Niektére osoby z zaburzeniami mowy mogg jednak prosi¢ o zamiane formy
zaliczenia z ustnej na pisemna. Warto by¢ elastycznym w tym zakresie tym bardziej, ze pozwala
na to regulamin studiéw.

10. Wiasciwe nastawienie i empatyczne podejscie sg kluczem do nawigzania i poprowadzenia
komunikacji w sposéb najbardziej odpowiedni dla osoby z zaburzeniem mowy. Jej trudnosci nie
mogg by¢ elementem dyskryminacji lub obnizenia oceny. Jednoczes$nie nie moga by¢
wykorzystywane przez te osobe w celu osiaggniecia jakichs$ korzysci.

* Na podstawie ,Poradnika wrazliwej komunikacji,

czyli jak komunikowac sie z osobami z niepetnosprawnosciami

i trudnosciami w obszarze zdrowia psychicznego”,

praca zbiorowa pod red. dr Magdaleny Cyrklaff-Gorczycy, Torun 2024

Link do petnej wersji Poradnika.


https://bon.umk.pl/pliki/Poradnik_wrazliwej_komunikacji_-_wydanie_drugie_1720085874.pdf

