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O czym warto pamieta¢ w sprawnej komunikacji z
osoba z zaburzeniami ze spektrum autyzmu*

10.

Autyzm nie powoduje niepetnosprawnosci intelektualnej — stawiaj zatem przed osobami
studiujacymi z ZSA takie same wymagania, jak przed innymi, poniewaz zamierzajg one zdoby¢
wyksztatcenie wyzsze, zgodnie z przyjetymi efektami ksztatcenia.

Jedno z najwazniejszych utrudnien w autyzmie dotyczy komunikacji. Osoby z autyzmem moga
miec trudnosci z odczytywaniem komunikatéw niewerbalnych (ton gtosu, wykonywane gesty,
ruch), co w efekcie moze prowadzi¢ do braku lub nieprawidtowego odczytywania intencji osoby
mowigcej, samopoczucia czy nastroju drugiej osoby.

W trakcie rozmowy powinnismy mieé swiadomo$¢, ze w komunikacji z osobg z ZSA bedzie
konieczne czynne dziatanie z naszej strony, np. inicjowanie wypowiedzi, dopytywanie. Wazne
jest takze, aby nie skupiaé sie na kontakcie wzrokowym, bo jest to dla oséb z ZSA trudne, wrecz
rozpraszajace.

Osoby z autyzmem maja trudnosci z percepcja informacji i odbierajg wypowiedzi innych w
sposob dostowny. W rozmowach z osobami z ZSA trzeba zatem dbac o precyzje i unikaé
wieloznacznosci i metafor.

Osoby z ZSA maja utrudniong percepcje rozumienia rozbudowanych polecen, dlatego
wskazane sa w rozmowach z nimi krétkie, rzeczowe wypowiedzi (,minimaksy” — minimum
stow, maksimum tresci). Musza one by¢ jednoznacznie skategoryzowane i pozbawione
nieistotnych elementéw.

U oséb z ZSA wystepujg ograniczenia w budowaniu interakcji. Warto zatem wykorzystywac ich
inicjatywe i aktywnos$¢. W przypadku zauwazenia ich wydtuzajacych sie, odbiegajacych od
tematu wypowiedzi czy rozbudowanych pytan, mozna stworzy¢ jasne ramy formy i czasu,
proszac, zeby wypowiedziaty sie w pieciu zdaniach na jakis temat. Potem mozna zaoferowad
spotkanie na konsultacjach, aby pogtebi¢ zagadnienie w czasie dalszych rozméw.

Warto dostosowac tempo pracy tak, aby nie zaburzajgc prowadzonych zajeé, sprzyjaé
indywidualizacji przekazywanych tresci. Jesli osoba z ZSA zgadza sie, mozna wtaczac ja w prace
W mniejszej grupie, a jesli nie, to uszanowac jej wybér i nie zmuszac jej do tego.

Warto organizowac formy zaliczenia, biorgc pod uwage mozliwosci osoby z ZSA, ale
zachowujac wymagane standardy. Dostosowanie moze polegaé np. na zmianie formy, miejsca,
liczebnosci grupy zaliczeniowej itp.

Osoby z ZSA moga miec zaburzenia w percepcji informaciji. Z kolei badania pokazuja, ze nie
maja preferowanych form odbioru informac;ji, dlatego warto wykorzystywac w pracy z nimi
réznorodne, angazujace wiele zmystéw formy pomocy multimedialnych, éwiczen itp.

Powazng trudnoscia dla oséb z ZSA jest dostosowanie sie do zmian, dlatego zaleca sie
zachowanie mozliwie statych elementéw we wspoétpracy z nimi (np. sali zajec, osoby
prowadzacej zajecia, grupy). Zapobiegnie to zaburzeniu poczucia bezpieczenstwa u tych oséb, a
w konsekwencji drazliwosci czy uaktywnieniu zachowan nietypowych, w tym
nieakceptowanych spotecznie.
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Warto w pracy z osobg z ZSA wykorzystaé czesto wystepujgce nietypowe zainteresowania.
Niekiedy osoby te osiagajg poziom ekspercki w danej dziedzinie, co mozna wykorzystaé
podczas zajeé, w czasie zaliczen, jak rowniez w celu prezentacji mozliwosci osoby studiujgcej na
tle grupy.

Kazda forma wsparcia udzielana osobie z zaburzeniem ze spektrum autyzmu powinna by¢
dostosowana do jej indywidualnych potrzeb i mozliwosci, dlatego gdy mamy watpliwosci,
mozemy porozmawiac z nig o tym po zajeciach.

Niejednorodny odbiér bodzcéw u oséb z ZSA moze charakteryzowaé sie nadwrazliwoscia,
niedowrazliwoscig, réznym sposobem reakcji na ten sam element. Moze to by¢ nadwrazliwosé
na dotyk, Swiatto, hatas lub niektére dzwieki oraz zapachy.

* Na podstawie ,Poradnika wrazliwej komunikacji,

czyli jak komunikowac sie z osobami z niepetnosprawnosciami

i trudnosciami w obszarze zdrowia psychicznego”,

praca zbiorowa pod red. dr Magdaleny Cyrklaff-Gorczycy, Torun 2024

Link do petnej wersji Poradnika.


https://bon.umk.pl/pliki/Poradnik_wrazliwej_komunikacji_-_wydanie_drugie_1720085874.pdf

