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Wprowadzenie

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu jest uczelnig otwarta dla osob
z niepetnosprawnosciami. Liczba osob studiujgcych z orzeczeniem

o stopniu niepetnosprawnosci od lat utrzymuje sie na naszej uczelni
na poziomie okoto 500. Stawia to nas w pozycji liderskiej w regionie.
Wychodzac naprzeciw potrzebom kadry przygotowalismy poradnik
utatwiajgcy komunikowanie sie z osobami z niepetnosprawnosciami

oraz osobami z trudnosciami w obszarze zdrowia psychicznego.

Poradnik ten powstat dzieki ogromnemu zaangazowaniu Pani

dr Magdaleny Cyrklaff-Gorczycy, bedacej od 2019 roku psychologiczng
konsultantka ds. studiowania a potem psycholozka na naszym
Uniwersytecie oraz we wspotpracy z wieloma osobami, od lat
zajmujacymi sie problematyka niepetnosprawnoscii zdrowia
psychicznego.

Mamy nadziejg, ze poradnik, ktory przekazujemy w Paristwa rece, stanie
sie realng pomoca w przypadku wystgpienia trudnych sytuacji, z ktérymi
moga Panstwo spotkac sie w swojej dziatalnosci zawodowej. Liczymy

réwniez na to, ze bedzie on impulsem do poszerzenia wiedzy w zakresie

pracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

Zespdt Wsparcia Oséb ze Szczegdlnymi Potrzebami



Wstep

Codziennie komunikujemy sie z wieloma ludzmi, majac czesto
przeswiadczenie, ze zrozumieli przekazywane przez nas informacje
oraz towarzyszace im intencje. Dopiero pojawienie sie nieporozumien

i sytuacji konfliktowych doprowadza nas do wniosku, ze komunikowanie
sie zdrugim cztowiekiem jest trudne i wymaga ciggtego doskonalenia.
Szereg trudnosci, ktére pojawiajg sie w tym procesie, moze wynikac
zréznicy naszych pogladow, potrzeb, pozycji czy doswiadczen, a takze
z funkcjonujgcych w spoteczenstwie mitdw czy stereotypdw. Wptywa
tez na to nasza kondycja psychiczna, fizyczna czy emocjonalna oraz
determinujace jg w duzej mierze choroby, zaburzenia psychiczne czy
niepetnosprawnosc. Prognozy i raporty Swiatowej Organizacji Zdrowia
na temat zaburzen psychicznych sygnalizujg tendencje wzrostowa

w tym zakresie. W Polsce srednio co czwarta osoba przynajmniej raz

w zyciu borykata sie z zaburzeniem psychicznym. Wzrasta tez w naszym
spoteczenstwie liczba oséb z niepetnosprawnosciami.

Na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu studiuje blisko 500
0s6b z orzeczeniami z zakresu niepetnosprawnosci wzroku, stuchu,
ruchu oraz innych, w tym zaburzen ze spektrum autyzmu oraz choréb
psychicznych. Do tego grona moze dotaczy¢ kazda z oséb zatrudnionych
czy goszczacych na Uniwersytecie, ktéra doswiadcza trudnosci z powodu
podobnych dolegliwosci.

Poradnik, ktéry oddajemy do Panstwa dyspozycji, ma na celu edukowad
w zakresie potrzeb osob z niepetnosprawnosciamiitrudnosciami sfery
psychicznej, wspiera¢ w zakresie efektywnej komunikacji, ale

i zasygnalizowac¢ mozliwosci rozwigzan trudnych sytuacji, chociazby

w postaci interwencji ze strony odpowiednich specjalistek i specjalistow

znaszej Uczelni.



Mam wielkg nadzieje, ze zawarte tutaj wskazowki pomoga
w usprawnieniu procesu dydaktycznego, badawczego
i administracyjnego na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu.

Zycze nam wszystkim, aby przyczynity sie do zwigkszenia poziomu
tolerancji i otwartosci na potrzeby drugiego cztowieka, a co za tym idzie

wiekszej satysfakcji z pracy na uczelnii procesu studiowania.

Magdalena Cyrklaff-Gorczyca



Noty o autorkach i autorach

Autorki i autorzy wedtug kolejnosci rozdziatéw w poradniku:

Magdalena Cyrklaff-Gorczyca — psycholozka, trenerka FRIS®
oraz terapeutka z wieloletnim doswiadczeniem w pracy
z osobami dorostymi, mtodziezg i dzie¢mi. Doktora, aktywna
w obszarze nauk o komunikacji spoteczneji mediach w Instytucie
Badan Informacjii Komunikacji UMK. Inicjatorka i wspdtorganizatorka
pomocy psychologicznej dla spotecznosci akademickiej na UMK,
Psycholozka w Uniwersyteckim Osrodku Wsparcia i Rozwoju
Osobistego UMK. Jej zainteresowania naukowe to: psychologia
mediow i nowych technologii, zachowania i patologie informacyjne,
standardy dostepnoscii ustugi informacyjne dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, inkluzywnos¢ w instytucjach kultury
i edukacji. Opublikowata kilkadziesigt artykutow i kilka ksigzek,
w tym: ,Biblioterapia w edukacji z zakresu profilaktyki uzaleznien
i promocji zdrowia” (2014), ,Media w srodowisku osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym” (2016), ,Komunikacja interpersonalna
i psychologiczne aspekty pracy z ludzmi. Od instytucji kultury do
biznesu” (2023).

Joanna Pielinska — kierowniczka Polskiego Zwigzku Gtuchych Oddziatu
Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszczy. Dziatalnos¢ Zwigzku obejmuje
edukacje, rehabilitacje, oferowanie ustug prawnych i reprezentowanie
spotecznosci osob Gtuchych, oséb niedostyszacych oraz oséb
z wadami mowy wobec wtadz oraz innych instytucji i organizacji.
Cztonkini Powiatowej Spotecznej Rady do spraw Osoéb

Niepetnosprawnych powotanej przy Prezydencie Miasta Bydgoszczy.



Zuzanna Szymanska — magistra pedagogiki, pracowniczka Polskiego
Zwigzku Gtuchych Oddziatu Kujawsko-Pomorskiego w Bydgoszczy,
koordynatorka Fundacji Akademia Mtodych Gtuchych w Warszawie.

Anita Siemaszko — absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Gdanskiego i Wydziatu Pedagogiki Uniwersytetu
Warszawskiego. Zajmuje sie ustawodawstwem dotyczacym
0s6b z niepetnosprawnosciamii upowszechnianiem wsrdd nich
przepiséw prawa. Wspdtpracuje z organizacjami pozarzgdowymi:
Stowarzyszeniem Kobiet Niepetnosprawnych, Stowarzyszeniem
Przyjaciét Integracji. Prowadzi warsztaty i szkolenia dla oséb
z niepetnosprawnosciamiipracujgcych w instytucjach zajmujacych
sie problematyka niepetnosprawnosci. Autorka: ,Niepetnosprawni:
orzecznictwo rentowe i pozarentowe” (1999), ,Poradnik z zakresu
rehabilitacji spotecznejileczniczo-usprawniajgcej dla uchodzcow:
Cudzoziemcy razem z nami czy w izolacji od nas?” (2007).

Beata Borowska-Beszta — doktora habilitowana nauk spotecznych
w dziedzinie pedagogika, prof. UMK. Pracowniczka Wydziatu Filozofii
i Nauk Spotecznych UMK. Autorka: “Amputation of disability as
hate speech pattern in Poland” In: Disability hate speech: social,
cultural and political contexts /ed. by Mark Sherry [et al.]. Abingdon,
Oxon; New York, NY : Routledge, 2020, pp. 166—175, “Disability
Cultures and Artifacts. Wheelchair as Silent Helper and Little
Black Dress” Humanistic Bulletin, 1(1) 2018, Niepetnosprawnosc¢
w kontekstach kulturowych i teoretycznych. Krakow: Impuls, 2012,
ss. 254. Zainteresowania naukowe: studia nad niepetnosprawnoscia,
kultura i niepetnosprawnosc, transmisje wiedzy kulturowej
o niepetnosprawnosci, reedukacja.

Jacek Jarostaw Bteszynski — profesor nauk spotecznych, doktor
habilitowany zatrudniony w Katedrze Pedagogiki Specjalnej
Wydziatu Nauk Pedagogicznych na Uniwersytecie Kardynata
Stefana Wyszynskiego w Warszawie. Z wyksztatcenia pedagog
wczesnoszkolny, logopeda dyplomowany, oligofrenopedagog,



zajmujacy sie problematyka autyzmu i gtebokich deficytéw w rozwoju.
Wspdttworca oddziatéw Krajowego Towarzystwa Autyzmu w Stupsku
i Toruniu oraz byty dyrektor Katolickiego Os$rodka Adopcyjno-
Opiekunczego w Kwidzynie (1997-1999) i twdrca Diecezjalnego
Osrodka Adopcyjno-Opiekuniczego w Toruniu. Autor publikacji
poruszajgcych problemy wsparcia dziecka i rodziny z dzieckiem
zautyzmem i gtebokimi deficytami w rozwoju.

Agnieszka Hamerlinska — doktora habilitowana w dyscyplinie
pedagogika, jest neurologopedka i psycholozka (specjalnosc
kliniczna). Pracuje w Instytucie Nauk Pedagogicznych na
Wydziale Filozofiii Nauk Spotecznych UMK. Kierowniczka
Podyplomowych Studiow w zakresie Neurologopedii. Opiekunka
Logopedycznego Kota Naukowego UMK, Autorka specjalnosci
onkologopedia, w zakresie ktdrej napisata dwie monografie naukowe:
,Onkologopedia — logopedia wobec choréb nowotworowych”

i ,Mowa przetykowa. Studium onkologopedyczne” (2019).
Opracowata strategie uczenia mowy oraz okreslita psychospoteczne
uwarunkowania mowy przetykowej u 0osob po usunieciu krtani.
Wspdtpracuje z Dolnoslagskim Centrum Onkologii we Wroctawiu.
Cztonkini Slgskiego Stowarzyszenia Osob bez Krtani w Sosnowcu
oraz Polskiego Towarzystwa Nowotwordw Gtowy i Szyi w Poznaniu.
Zajmuje sie rowniez jakoscig zycia 0sob z chorobag nowotworowa.
Konsultantka Poradni Zywienia i Dysfagii w AiM w Toruniu. Ponadto
praktykujaca logopedka pracujgca od 2004 roku z dzie¢mi

i dorostymi z roznorodnymi zaburzeniami mowy.

Stawomir Czachowski — doktor habilitowany w dziedzinie medycyny,
prof. UMK, specjalista pediatrii i medycyny rodzinnej, kierownik
Katedry Psychologii Klinicznej i Neuropsychologii Wydziatu Filozofii
i Nauk Spotecznych UMK.

Katarzyna Sliwiriska-Psiuk — doktora nauk spotecznych,
certyfikowana psychoterapeutka poznawczo-behawioralna

w Polskim Towarzystwie Terapii Poznawczeji Behawioralnej,
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adiunktka w Katedrze Psychologii Klinicznej i Neuropsychologii
Wydziatu Filozofii i Nauk Spotecznych UMK,

Aleksandra Derra — filozofka, ttumaczka i filolozka. Profesorka
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, kierowniczka Katedry
Filozofii Praktycznej Instytutu Filozofii UMK. Naukowo zajmuje sie
relacjami miedzy spoteczenstwem, nauka i technologig, stereotypami
ptciowymiw nauce oraz teoriami feministycznymi. Bada mechanizmy
powstawania i stabilizowania wykluczenia i obcosci w kulturze.

Jako Petnomocniczka Rektora ds. rownego traktowania troszczy
sie o rozwijanie kultury poszanowania réwnosci, roznorodnosci
i rozwijania polityki otwartosciiintegrowania we wszystkich

obszarach funkcjonowania uczelni.






ROZDZIAL1.

Komunikacja z osobami
z niepetnosprawnoscig wzrokowa

Osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa to grupa bardzo zréznicowana
pod wzgledem potrzeb w zakresie komunikacji, edukacji czy dostepu do
technologii. Potrzeby te determinowane sg gtéwnie ze wzgledu na czas

i stopien utraty/ostabienia wzroku, w zwigzku z czym mozemy wyréznic

trzy nastepujace grupy:

« osoby stabowidzace (traca wzrok na skutek chorob czy zaburzen
powypadkowych),

« osoby niewidome (nie widzg od urodzenia lub stracity wzrok przed 5.

rokiem zycia),

osoby ociemniate (stracity mozliwos$¢ widzenia na skutek wypadkow

czy schorzen przebytych po 5. roku zycia).

Osoby niewidome lub stabowidzgce majg powazne trudnosci w orientacji
przestrzennejiporuszaniu sie, w szczegolnosci po terenach nieznanych,
w nowych budynkach. Barierg jest dla nich takze rozumienie pojec
zwigzanych z przestrzenig i opisem wtasciwosci przedmiotow.

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig wzrokowg jest indywidualnoscia. Jej
rozwaj przebiega w sposob zréznicowany, a potrzeby wynikajg ze stopnia
uszkodzenia wzroku, jego kompensacji, metod i postepu rehabilitacji,

warunkoéw rozwoju oraz aktywizacji.

Zaburzenia widzenia sg w Polsce jedng z czterech gtéwnych przyczyn
niepetnosprawnosci, a mimo tego, wedtug badan Gtéwnego Urzedu
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Statystycznego, co trzecia osoba mieszkajgca w Polsce nigdy nie

byta u lekarza okulisty. Jest zatem szczegdlnie wazne, aby edukowac
spoteczenstwo w zakresie profilaktyki chordb oczu. Z rozmow z osobami
studiujgcymi na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu wynika, ze
odwlekanie wizyty u lekarza okulisty podyktowane jest u nich w gtéwnej
mierze poczuciem wstydu i niechecig do noszenia okularéw z powodu
obawy przed byciem ,okularnikiem” bgdz ,okularnicg” czy osobg

niemodng a takze z powodow finansowych.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg majag utrudniony dostep

do standardowych zrodet informacji. Osoby niewidome w odbiorze
informacji postuguja sie przede wszystkim stuchem i dotykiem. Kanatem
stuchowym odbierane sg gtownie ksigzki méwione, syntezatory mowy
(zmieniajg tekst na mowe) lub audiodeskrypcja (werbalne komunikaty
opisujace tresci wizualne, np. w filmach). Kanatem dotykowym z kolei
osoby niewidome odbierajg np. teksty brajlowskie (wypukte punkty
odczytywane opuszkami palcow dtoni) lub obstugujg monitory
brajlowskie (urzgdzenia do wyswietlania zapisu w brajlu). Osoby
stabowidzgce potrzebujg odpowiedniego przygotowania edytorskiego
tekstu (np. tekstow wydrukowanych powiekszong czcionka) lub urzadzen
wspomagajgcych czytanie, czyli np. powiekszalnikéw elektronicznych.

O czym warto pamietaé¢ w sprawnej komunikac;ji
z osobg z niepetnosprawnosciag wzroku

1. Uszkodzenie wzroku nie powoduje niepetnosprawnosci
intelektualnej, nalezy zatem stawiac¢ przed studiujgcymi osobami
z niepetnosprawnoscig wzroku takie same wymagania jak przed
innymi, poniewaz zamierzajg one zdoby¢ wyksztatcenie wyzsze,

zgodnie z przyjetymi efektami ksztatcenia.

2. Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku mogg doswiadczaé wysokiego

poziomu leku, ktéry zwigzany jest z obawami pogtebiania sie wady
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wzroku i wizjg catkowitej jego utraty. Ponadto pojawia sie u nich lek
zwigzany z nowymi sytuacjami, jak np. przebywaniem na uczelni,

w nieznanych sobie wczesniej budynkach czy spotykaniem wielu
nowych ludzi. Wysoki poziom leku moze byc¢ takze zwigzany z obawg
przed odrzuceniem przez osoby rowiesnicze oraz trudnosciami ze
zdobyciem materiatéw do studiowania, przystosowaniem formy

zaliczenia itp.

. Aby zorientowac sie, czy osoba z niepetnosprawnoscig wzroku
potrzebuje alternatywnych form zaliczenia i alternatywnych
materiatow czytelniczych, nalezy jg o to wprost zapytac. Warto zrobi¢
to w miare dyskretnie, np. na koniec zajec organizacyjnych, gdy
pozostate osoby wyjdg z sali. W ten sposdb mozna sie dowiedziec¢, co
mozemy zrobi¢, aby maksymalnie usprawni¢ funkcjonowanie danej
osoby w grupie.

Kazdg osobe z niepetnosprawnoscig wzroku powinno sie traktowac
indywidualnie, poniewaz spektrum uszkodzer wzroku moze by¢
rézne u roznych oséb. Ponadto kazda z nich moze w inny sposdb
kompensowac sobie te uszkodzenia, stagd bedzie wymagac innej
pomocy w procesie edukacyjnym czy w czasie zatatwiania spraw

administracyjnych.

. W komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscia wzroku nalezy
pamietac, aby wyraznie zaznaczy¢ werbalnie, ze zwracamy sie wtasnie
do niej. Kontakt wzrokowy czy ekspresja niewerbalna musza tutaj
zostac zastgpione wyraznymi komunikatami stownymi.

. Osobie z uszkodzonym wzrokiem mozna zapewnic, jesli zgtosi takie
zapotrzebowanie, alternatywng forme zdawania egzaminu, kolokwium
czy projektu. Moze to by¢ powiekszenie rozmiaru czcionki w tekscie
egzaminu, umozliwienie skorzystania z lupy, sprzetu komputerowego

z oprogramowaniem powiekszajgcym tekst czy z monitora
brajlowskiego. Moze to byc¢ takze zmiana formy egzaminu na ustny lub
przydzielenie osoby asystenckiej, ktora odczyta pytania egzaminacyjne
oraz zaznaczy wybrane przez osobe studiujgcg odpowiedzi.



7. Osobom niewidomym i stabowidzgcym pomaga czesto nagrywanie
wyktadow i ¢wiczen. Warto by¢ otwartym na tego typu mozliwosci,
zaznaczajac jednoczesnie, ze nagrania, zgodnie z prawem autorskim,
powinny stuzyc¢ wytgcznie do uzytku osobistego danej osoby
studiujace.

8. Osoby niewidome czesto korzystajg z urzgdzen przenos$nych
w postaci np. notatnikéw, zegarkdw czy telefondw, w ktorych
witgczona jest opcja ,zamiany tekstu na mowe” lub opcja ,przeczytaj
na gtos”. Niektore urzgdzenia majg zainstalowany tzw. syntezator
mowy. Nie nalezy zwracac¢ uwagi osobie studiujgcej na to, ze czasami
stychac, jak oprogramowanie odczytuje tekst, poniewaz bardzo
czesto jest to jedyny sposdb na aktywne uczestnictwo w zajeciach,
np. poprzez szybkie wyszukanie informacji w tekscie. Odczytywanie
tekstu przez synteze mowy odbywa sie czesto w tempie
przyspieszonym, poniewaz osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

.Czytaja” w ten sposdb szybciej i efektywniej.

Q. W czasie zaje¢ osoba prowadzaca powinna odczytywac na gtos
to, co zapisuje na tablicy lub to, co znajduje sie w rozdanych
materiatach drukowanych. Warto przygotowac ten materiat
w wersji elektronicznej i dostarczy¢ osobie studiujgcej wczesniej (np.
emailem), aby mogta odpowiednio przygotowac sie na zajecia.

10. Zasady przygotowania dostepnych materiatow edukacyjnych
uwzgledniaja: dobrg organizacje i przejrzystosc tekstu (np. poprzez
wyroznienie powiekszong czcionka spisu tresci, nagtowkow czy
Srodtytutdw), stosowanie prostych czcionek (bezszeryfowych),
opatrzenie elementow graficznych opisem tekstowym, ale nie
skanem z opisem, poniewaz taka informacja jest niemozliwa do
odczytania przez program do rozpoznawania znakow. Wiecej
informacji na temat dostosowania materiatéw do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku znajduje sie na stronie internetowe;j
Polskiego Zwigzku Niewidomych i nizej w materiatach polecanych.

16



1.

12.

13.

14.

15.

16.

Osoby prowadzace zajecia, ktére zatgczajg swoje materiaty
dydaktyczne na stronach internetowych, powinny przestrzegac
wytycznych dotyczacych dostepnosci cyfrowej. Wiecej na ten temat
mozna przeczytac w pozycji nr 5w ,Bibliografii i polecanej literaturze”
na koncu tego rozdziatu.

Osoby niewidome i stabowidzgce, ktdre sie uczg, studiujg lub

pracujg na stanowiskach dydaktycznych, po okazaniu orzeczenia

o niepetnosprawnosci mogg poszukiwac materiatow edukacyjnych

i naukowych w Zielonogodrskiej Bibliotece Cyfrowej dla Niewidomych,
dostepnej pod adresem: https://zbc.uz.zgora.pl/dlibra.

W czasie prezentacji na slajdach czesto pojawiaja sie rysunki, wykresy
czy zabawne scenki. Warto zastosowac wtedy audiodeskrypcje,
czyli opisa¢ werbalnie, co znajduje sie na danym slajdzie i jaki to ma

zwigzek z omawianym zagadnieniem.

W czasie prezentowania na zajeciach urzadzen, eksponatow czy
innych form, warto zwrdci¢ uwage na potrzeby osoby niewidome;j
badz stabowidzaceji umozliwic jej zapoznanie sie z przedmiotem
w sposdb dotykowy lub przygotowac nagranie z jego opisem.

Podstawowym narzedziem przetwarzania, przechowywania

i odtwarzania informacji dla osoby z niepetnosprawnoscig wzroku
jest komputer osobisty lub inne urzagdzenie o podobnych funkcjach.
W sytuacji zajec laboratoryjnych w salach komputerowych trzeba
umozliwi¢ jej korzystanie z wtasnego sprzetu. Gdy zadania musza

byc¢ wykonane w konkretnym programie, to - jesli to mozliwe - warto
wczesniej poinformowac te osobe o tym, aby zdgzyta go zainstalowac
albo znalazta dostosowany do jej mozliwosci odpowiednik.

Wymagania co do zaliczenia przedmiotu oraz zalecanga literature
trzeba przedstawic osobie z niepetnosprawnoscig wzroku jak
najszybciej, dlatego ze stoi przed nig zadanie zdobycia tej literatury,
poswiecenia czasu na jej przeczytanie przy pomocy technologii
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17.

wspomagajacych czy przerobienie tekstu w wersji elektronicznej na

format mozliwy do odczytania przez specjalistyczne oprogramowanie.

Osoba z niepetnosprawnosciami moze korzystac z psa asystujgcego.
Zgodnie z art. 20a ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, pies asystujgcy ma
prawo wstepu do obiektow uzytecznosci publicznej pod warunkiem
wyposazenia go w uprzaz. Wtasciciel musi posiadac certyfikat
potwierdzajgcy status psa asystujgcego oraz zaswiadczenie

o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Warto
pamietad, iz psa asystujgcego nie nalezy gtaskac i rozpraszac.
Szczegdtowe zasady korzystania z psa asystujgcego na terenie
Uczelnireguluje Zarzadzenie Rektora w sprawie zasad wstepu

do budynkéw Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu psa
asystujgcego osobie z niepetnosprawnoscig oraz psa szkolonego na
psa asystujgcego osobie z niepetnosprawnoscia.

To moze wydarzy¢ sie na uczelni

SYTUACJA1

Niewidomy student przyszedt na uczelnie z osobg asystujgca. Po

zakonczeniu zajec organizacyjnych oboje podeszli do osoby prowadzacej

i zapytali o dostepnos¢ materiatdw i literatury w wersji cyfrowej. Osoba

prowadzaca zajecia zaczeta odpowiadac osobie asystujgcej zamiast

studentowi. Podobnie przebiegta reszta rozmowy, w czasie ktorej osoba

asystujgca miata zapisywac wazne dla studenta informacje.

KOMENTARZ: Do osoby z niepetnosprawnoscia nalezy zawsze

zwracac sie bezposrednio. Bez wzgledu na to, czy jest to osoba na wozku,

czy niewidoma, wazne jest, aby czuta sie traktowana podmiotowo.

Podkreslac to bedziemy, gdy powiemy ,0soba z niepetnosprawnoscig”

zamiast ,niepetnosprawny” czy ,0soby z niepetnosprawnoscia”
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zamiast ,niepetnosprawni”. Ponadto osoba z niepetnosprawnoscia
wzroku zrozumie komunikat lepiej i wyrazniej, gdy wypowiedzi

beda bezposrednio kierowane w jej strone, nie zas w strone 0sob jej
towarzyszacych. W trakcie rozmowy z osobami niewidomymi mozna
swobodnie uzywac wyrazen typu ,do zobaczenia”, poniewaz jest to dla

nich naturalne.

SYTUACJA 2

Studentka zauwazyta, ze nowa kolezanka w grupie na zajeciach z jezyka
angielskiego jest niewidoma i uzywa biatej laski. Jako jedna z najbardziej
ekspresyjnych dziewczat w grupie na poczatku przerwy podbiegta do
niewidomej studentki, zamaszyscie chwycita jg za dton i probowata
zaprowadzi¢ do swoich kolezanek. Mowita po drodze, ze musi je sobie
przedstawic i ze wieczorem umowig sie na wyjscie integracyjne do pubu.
Niewidoma studentka byta zaskoczona, przestraszona cata sytuacjg

i poczuta dyskomfort zwigzany z tym, ze po drodze zahaczata i obijata
swoja laska o czyjes nogi.

KOMENTARZ: Widzaca studentka miata dobre intencje, ale

w kontakcie z osobami niewidomymi warto pamietac o tym, aby podac
chociaz swoje imig, np. ,Czes¢, jestem Agnieszka, chodzimy do tej samej
grupy na angielski”. Ponadto, jesli chcemy osobe niewidoma dokads
zaprowadzi¢, to warto jg najpierw zapytac, czy tego chce. Gdy wyrazi
zgode i poprosi o pomoc nalezy jej zakomunikowac, ze podajemy jej
ramie i is¢ pot kroku przed nig, aby czuta, ze kontrolujemy droge i mogta
swobodnie i$¢ tuz za nami. Mozna tez zrobic to inaczej: poprowadzi¢

jej reke do poreczy przy schodach, aby sama mogta z nich skorzystac.
W czasie wspdlnego spaceru nalezy informowac niewidoma osobe

o przeszkodach i robi¢ to jak najprecyzyjniej, czyli np.,Dwa metry przed
tobg stoi doniczka z kwiatem. Obejdz jg z prawej strony i idZ prosto”.
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SYTUACJA3

W ostatniej chwili okazuje sig, ze jako osoba kierujgca katedrg musisz
uczestniczy¢ w waznym spotkaniu. Musisz przetozy¢ swoje ¢wiczenia

z anatomii, ktore masz poprowadzi¢ z osobami studiujgcymi za dwie
godziny. W zwigzku z tym piszesz szybko kartke z ogtoszeniem

O przesunieciu zajec o pot godziny i przeniesieniu ich do innej sali.
Wieszasz jg na drzwiach sali, w ktorej miaty sie pierwotnie odby¢ zajecia.

KOMENTARZ: Informacje o odwotaniu zajeé/dyzuru badz zmianie

sali powinny docierac¢ do studiujgcych osob z niepetnosprawnoscia
wzroku w innej formie niz na kartce. Najlepszym rozwigzaniem bedzie np.
wystanie do wszystkich oséb z zaje¢ e-maila lub poproszenie starosty/
starosciny o ogtoszenie tego na wspdlnym kanale informacyjnym grupy.
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e Jakwdrozyc standard WCAG 2.1[online] [dostep 07.03.2020]. Dostepny
w World Wide Web: https://dostepnastrona.pl/artykuly/jak-wdrozyc-
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org.pl/category/baza_wiedzy/edukacja/zasady-adaptacji-materialow-
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ROZDZIAL 2.

Komunikacja z osobami
z niepetnosprawnoscig stuchowa

W Polsce nie ma jednolitej terminologii dotyczacej uszkodzen stuchu

z uwagi na fakt, izzagadnieniem tym zajmuje sie obecnie wiele dziedzin
nauki, tj. medycyna, pedagogika, psychologia, polityka spoteczna
iinne. Unifikacja poje¢ dotyczacych gtuchoty, zgodnie z wytycznymi
Miedzynarodowego Biura Audiofonologii (BIAP), zaleca stosowanie

w przypadku niepetnosprawnosci stuchowej okreslenia ,uszkodzenie
stuchu” oraz okreslenia ,osoba z uszkodzonym stuchem” w stopniu

lekkim, umiarkowanym, znacznym i gtebokim.
Wsrod osob z niepetnosprawnoscig stuchowg mozemy zatem spotkac:

«  osoby stabostyszace (niedostyszace), czyli te, ktére postuguja sie

jezykiem narodowym oraz odczytujg mowe i zapis w jezyku ojczystym;

« 0soby niestyszace, czyli te, ktdre majg gteboki lub znaczny stopien
uszkodzenia stuchu, utrudniajgce im efektywne czytanie z ust.
Postuguja sie one na co dzierh gtownie jezykiem migowym, gdyz ich

mowa moze by¢ niezrozumiata dla otoczenia.

Obnizenie sprawnosci narzgdu stuchu moze utrudnia¢ odbidr
informacji, a co za tym idzie funkcjonowanie w réoznych sferach zycia.
Kwestia niepetnosprawnosci stuchowej rozwazana przez osoby nig
dotkniete zalezy od okreslenia wtasnej tozsamosci i dokonania wyboru
funkcjonowania pomiedzy dwoma $wiatami: oséb styszacych oraz
niestyszgcych. Osoby gtuche, ktdre czujg swojg przynaleznosc do tzw.
,Swiata Ciszy” i jego kultury, widzg siebie jako mniejszo$¢ spoteczna.
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Wielka litera w wyrazie Gtusi wskazuje na osoby, ktére nie uwazajg

sie za 0soby z niepetnosprawnoscia, ale za odrebng grupe jezykowo-
kulturowa, majaca wtasny jezyk (jezyk migowy), wtasng kulture, tradycje
oraz zwyczaje. Mata litera w sformutowaniu ,osoba gtucha” wskazuje

na osobe, ktdra ma stuch uszkodzony w stopniu znacznym i gtebokim.
Okreslenie to uzywane jest w sposdb neutralny.

Warto zapamietad, ze w kontekscie rozwazan dotyczacych
niepetnosprawnosci stuchowej nie powinno sie uzywac okreslenia
.gtuchoniemy”. Jest to okreslenie obrazliwe oraz stygmatyzujace,
poniewaz wskazuje na osobe, ktdra nie styszy, nie mowi i nie ma wtasnego
jezyka. A tak przeciez nie jest, bo osoby te moga sie porozumiewac
jezykiem migowym.

Niestyszacy Pierre Desloges tak pisze o jezyku migowym: ,Jezyk migowy,
ktérego uzywamy miedzy sobg, wiernie odzwierciedla rzeczywistos¢

i pozwala na doktadne przekazanie mysli, a jednoczesnie poszerza nasz
zakres rozumienia, zmuszajgc nas do ciggtej obserwacji i analizowania. To
jezyk zywy; przekazuje nasze uczucia i rozwija nasza wyobraznie. Zaden
inny jezyk nie pozwala tak doktadnie przekazywac gtebokich uczuc”.

Komunikacja miedzyludzka oparta jest na stowie mowionym i pisanym.
Z powodu uszkodzenia stuchu i powstatej z tego powodu bariery

w komunikowaniu sie, osoby z niepetnosprawnoscig stuchowa
doswiadczajg szeregu problemow w funkcjonowaniu spotecznym

i zawodowym. Wsrod osob Gruchych sprawnosc postugiwania sie
jezykiem polskim pisanym jest bardzo zréznicowana. Dla ok. 90% z nich
stowo pisane nie jest petnym przekaznikiem informacji — dotyczy to
zarowno stownictwa podstawowego, jak i specjalistycznego. Osoby
Gtuche wymagajg pomocy w postaci ttumaczenia jezyka migowego

w wielu codziennych sytuacjach zyciowych, gdzie zachodzi potrzeba
komunikowania sie z osobami styszgcymi.

,Moje oczy sg moimi uszami — moje palce to moj gtos, a jezyk migowy
— to Alfai Omega mojego istnienia” — tak pisat o jezyku migowym
Dawid Peikoff.
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Warto zaznaczy¢, ze w literaturze mozna spotkac dwa okreslenia

zwigzane z komunikowaniem sie osdb Gtuchych:

«  Polskijezyk migowy (PJM) — jest to jezyk wizualno-przestrzenny,
uzywany w codziennej komunikacji przez spotecznosc osdb
Gtuchych w Polsce. Jest to naturalny jezyk, ktory posiada wtasng
gramatyke (m.in. szyk zdania odwrotny niz w jezyku polskim) oraz
$rodki wyrazu (np. bardzo bogatg mimike). Méwi sig, ze osoba
w tym jezyku miga, czyli wykonuje $cisle okreslone gesty i ruchy rak,

uzupetniajac je mimikg oraz ruchami gtowy i tutowia;

«  System jezykowo-migowy (SJM), jezyk migany - jest to sztuczny
system, ktéry postuguje sie elementami jezyka polskiego oraz
elementami PJM. Zostat stworzony przez osoby styszace i polega
na potaczeniu mowy dzwigkowej lub artykutowanej ze znakami
migowymi. Z racji tego, ze system nie jest naturalnym jezykiem, osoby

Gtuche raczej go obecnie nie stosuja.

Najwieksze stereotypy

1. Gtuchy moze pisa¢ na kartce

Jezyk polski jest dla oséb Gtuchych jezykiem obcym. Codziennie Gtusi
postuguja sie Polskim Jezykiem Migowym i jest to dla nich jezyk naturalny.
Ma on swojg wtasng gramatyke i inne elementy, ktére sg odmienne od
sktadowych jezyka polskiego. Cechg charakterystycznag wszystkich
narodowych jezykdw migowych jest wykorzystywanie kanatu gestowo-
wzrokowego, a nie — jak to ma miejsce w przypadku jezykdw fonicznych
— kanatu gtosowo-stuchowego. W sposobie komunikacji oséb Gtuchych
waznag role petnig mimika twarzy, gesty, postawa ciata, operowanie
przestrzenig i kierunkiem. Osoby styszgce uzywajg na co dzien jezyka
polskiego mowionego i pisanego, na ktory sktada sie kilka tysiecy stow.
Osoby Gtuche na co dzierh migajg — mdwig w swoim jezyku. Nie stysza
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tego, co dzieje sie na zewnatrz, nie styszg i nie rozrozniajg dzwiekdw.
Stowa wypowiadane przez osoby styszace sg dla Gtuchych jak jezyk
obcy, dlatego najwieksze wyzwanie stanowi dla nich opanowanie
gramatyki jezyka polskiego. Gtusi nie rozumiejg znaczenia wielu stéw

i wypowiedzi w jezyku polskim, dlatego wykorzystanie pisania na kartce
moze im nie utatwia¢ komunikacji z osobg styszgca. Nadal bedzie to

dla nich préba zrozumienia i pisania w obcym jezyku. Dlatego trzeba
pamietac, zeby komunikat na kartce zapisany byt w formie krétkich zdan,

rownowaznikow, zdan pojedynczych, co moze utatwi¢ komunikacje.

Trzeba pamietac, ze nie wszystkie osoby Gtuche sg takie same. Sg Gtusi,
ktdrzy majg podwyzszony poziom percepcji, na przyktad uczyli sie

w szkole dla styszgcych, majg styszaca rodzine, czytaja ksigzki, interesuja
sie $wiatem styszgcych. Wtedy osoby te moga bardzo dobrze znaé
irozumiec¢ gramatyke jezyka polskiego, czyta¢ z ruchu warg i wéwczas
komunikacja ze styszacymi bedzie utatwiona.

2. Gtusi umieja czytaé z ruchu warg

Nie kazda osoba Gtucha dobrze czyta z ruchu warg. Sg w tej
spotecznosci takze takie osoby, ktére tego w ogdle nie potrafia.

Zuzanna Szymanska napisata o tym tak: ,Ja czytam z ruchu twoich

ust jak z ksigzki. Czytanie z ust nie jest do korica mozliwe, jesli ludzie
betkocza, mowig szybko, Smieja sie, majg brode, zakrywajg usta. Ja
«stysze cie» moimi oczami. Czasami zastanawiatam sie, dlaczego staram
sie mowicé. Moge przeciez tylko migac. Gtusi sami wybierajg, jak chcg
sie komunikowac. Moga tylko mowic, tylko migac lub mowic i migac
jednoczesnie”.

Gdy osoba Gtucha nie zrozumie co méwi do niej osoba styszaca,
moze przezywac frustracje. Rodzi sie ona wtedy, gdy nastepuje préba
odczytywania z ust. Wybidrcze zrozumienie kilku pojedynczych stéow
z catej wypowiedzi moze zmieni¢ jej kontekst. Nie da sie w ten sposdéb
odczytac z ust 100% przekazywanego komunikatu. Na problemy ze
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zrozumieniem co mowi druga osoba mogg wptywac réznice w ksztatcie

ust, sposobie i wyraznosci moéwienia czy zte oswietlenie pomieszczenia.

O czym warto pamieta¢ w sprawnej komunikac;ji
z 0sobg z niepetnosprawnoscia stuchu’

Osoba z niepetnosprawnoscig stuchowg czesto informuje swoich
rozmowcow jakg forme komunikowania sie preferuje. Gdy jednak
tego nie zrobi, to warto zapytac czy woli czytanie z ust, pisanie na
kartce, czy pomoc w ttumaczeniu na jezyk migowy. Pomoc taka
moze zostac zapewniona przez przez Zespdt Wsparcia Oséb ze
Szczegolnymi Potrzebami.

W przypadku bardziej skomplikowanej formy komunikacji, czyli np.
podczas rozmowy rekrutacyjnej czy rozmowy merytorycznej w czasie
wyktadu, najlepiej skorzysta¢ z pomocy wykwalifikowanej osoby
specjalizujgcej sie w ttumaczeniu jezyka migowego. W prostych
interakcjach, takich jak np. pytanie o to, w ktorej sali odbywaja sie
zajecia, zwykle wystarczy pisanie komunikatéw na kartce.

Jezelipodczas rozmowy dostepne jest ttumaczenie jezyka migowego,
toitak nalezy zwracac sie bezposrednio do osoby niestyszacej: mowic

do niej i patrze¢ na nig w czasie rozmowy.

Przed rozpoczeciem rozmowy z osoba niestyszaca lub niedostyszaca
trzeba sie upewnic, ze patrzy na twarz rozmowecy. Jesli nie, to mozna
zamachac reka, dotknac jej ramienia lub wtgczy¢ i wytgczyd swiatto,
co da jejinformacje o checiinterakgji.

W komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscia stuchowg caty czas
warto sprawdzac jakie daje sygnaty. Jezeli nie rozumiesz, co do Ciebie
mowi, to poinformuj jg o tym wprost.
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10.

Nalezy szanowac¢ decyzje 0sdb z niepetnosprawnoscig stuchowg

i wtgczac je w proces podejmowania decyzji, ktore ich dotycza.

Jezeli osoba niestyszaca lub niedostyszgca daje sygnat, ze nie
rozumie ktéregos zdania, to nalezy je sparafrazowac, czyli powiedzie¢

w inny sposob.

W rozmowie z osobg z niepetnosprawnoscia stuchowa nalezy
starac sie budowac krotkie i jednoznaczne zdania, mowic wyraznie,
nie konczyc¢ za te osobe stow czy zdan, nie zu¢ gumy, nie pali¢
papierosow ani nie zastaniac ust. Warto robic¢ przerwy w czasie
wypowiedzi, kiedy osoba czyta z ruchu warg, bo czynnosc ta jest

meczaca.

Nie nalezy krzyczec¢ do osoby niestyszacej lub niedostyszacej, bo
nawet jesli ma aparat stuchowy, to jest on na pewno dostosowany do
normalnego poziomu gtosu. Krzyk zwykle bywa znieksztatcony przez
takie aparaty i moze powodowac bol.

Warto planowac okres adaptacji dla osoby Gtuchejijej nowego
otoczenia, aby mogta przyzwyczaic sie do nowego sposobu
artykulacji. Na poczatek mozna zaproponowac jej asyste w postaci
przeszkolonej osoby, ktdra pomoze w procesie adaptacji w nowym
miejscu. Z czasem krgg osob sprawnie komunikujgcych sie z nig

Z pewnoscig sie rozszerzy.

To moze wydarzyc¢ sie na uczelni

Podczas wyktadu warto pamietac, aby miec przygotowang

i wyswietlang prezentacje, co znacznie utatwi albo w ogdle umozliwi
osobom z niepetnosprawnosciag stuchu zorientowanie sie w temacie
spotkania. Jesli podczas wyktadu nie ma prezentacji, to warto jg
wystac osobie studiujgcej pocztg elektroniczna.
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Pytania na zajecia oraz na egzaminy zawsze powinny byc¢
przekazywane w formie pisemnej, aby osoba Gtucha mogta je

odczytac i miec¢ czas na odpowiedz.

Osobie Gtuchej w czasie wyktadu trudno bedzie notowac i patrze¢ na
osobe ttumaczacy, dlatego tez dobrze bytoby udostepnic jej notatki

z zajec.

Warto pamietac, ze osoba Gtucha moze mie¢ ograniczony zaséb
stownictwa i moze nie zrozumiec polecenia. W takiej sytuacji mozna
zachecic jg do zadawania pytan - ustnie czy pisemnie. Warto takze

promowac komunikacje elektroniczna.

Warto miec postawe otwartg wobec 0sdb z niepetnosprawnoscia
stuchowa tak, aby nie baty sie one kontaktu i zadawania pytan.

Jezeli osoba studiujgca przyjdzie na uczelnie z ttumaczem /ttumaczka
jezyka migowego, dobrze by byto, gdyby zostata obstuzona poza
kolejnoscig. Osoba ttumaczgca ma zazwyczaj ograniczony czas na
ttumaczenia i moze sie okazag, ze przez dtugie oczekiwanie w kolejce
nie bedzie w stanie zapewnic¢ swoich ustug osobie Gtuche;j.
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ROZDZIAL 3.

Komunikacja z osobami
z niepetnosprawnoscig ruchowa

Niepetnosprawnosé ruchowa oznacza uszkodzenie koniczyn i obnizone
mozliwosci motoryczne cztowieka. Niepetnosprawnosé moze pojawic
sie na roznych etapach zycia: od urodzenia, w wyniku zdarzen nagtych,
a czasami stanowi dtugi proces pogarszania sie stanu zdrowia. Na ten

rodzaj niepetnosprawnosci sktadaja sie:

« uszkodzenia kregostupa na skutek wypadku, choroby lub jego

niepoprawne uformowanie,
. ftamliwosc¢ kosci,

« brak konczyn, amputacje, np. na skutek wypadkdw, chorob

nowotworowych, niewyksztatcenia sie koriczyn,
« uszkodzenia stawow, np. na skutek wypadkow, zapalen,

« uszkodzenia uktadu nerwowego i miesniowego, np. na skutek
mdzgowego porazenia dzieciecego, stwardnienia rozsianego, zaniku

miesni.

Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi moga korzystac ze

sprzetu, ktory utatwia im przemieszczanie sie: protez, kul, lasek,
balkonikéw (chodzikow), wézkdw (recznych i elektrycznych).

Szczegolng forma pomocy wich codziennym funkcjonowaniu jest
dostosowanie przestrzeni publicznej do ich potrzeb, czyli likwidacja
barier architektonicznych. Osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi,
a szczegolnie poruszajgce sie na wozkach, majg problemy z dotarciem do
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budynkow oraz poruszaniem sie wewnatrz nich ze wzgledu na obecnos¢
schoddw, pochytosci i kraweznikow. W budynkach wazny jest swobodny
dostep do wszystkich kondygnacji, do dostosowanych toalet oraz
odpowiednie wyposazenie techniczne miejsca pracy (fotel, regulowany
pulpit do pisania, podjazd pod katedre). Najwieksze wyzwanie stanowi
dostosowanie przestrzenii komunikowanie sie z osobami o sprzezonej
niepetnosprawnosci, czyli przynajmniej dwiema niepetnosprawnosciami

wystepujgcymitacznie.

O czym warto pamietaé¢ w sprawnej komunikac;ji
z osobga z niepetnosprawnoscig ruchowa

1. Studiujgce osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg nalezy traktowac
jak wszystkie pozostate — naturalnie i bez skrepowania, bez
faworyzowania i stosowania ulg, ale takze bez unikéw i przejawoéw

litosci.

2. Informacje o tym czego potrzebuje osoba z niepetnosprawnoscia
ruchowa do petnego uczestnictwa w zajeciach najlepiej uzyskac
dyskretnie i bezposrednio od niej samej. Jesli wystepuja trudnosci
w komunikowaniu sie, to warto wéwczas prébowac uzyskacd
niezbedne informacje od osoby towarzyszacej czy asystujacej lub

grupy rowiesnicze;.

3. Rozmawiajgc z osobg na wézku lub z osobg niskorosta, nalezy usigsc
lub stang¢ w odlegtosci umozliwiajgcej swobodny kontakt wzrokowy

bez zadzierania gtowy.

4. Osobom majgcym problemy w poruszaniu sie najwiecej trudnosci
sprawia koniecznos$¢ szybkiego przemieszczania sie pomiedzy
budynkami, kondygnacjami, salami uczelni. Uktadajgc plan zajec

warto uwzglednic te trudnosci w celu ich unikniecia lub ograniczenia.
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W trosce o osoby poruszajgce sie na wozkach lub z niskorostoscig
informacje, ogtoszenia, tablice, ekrany nie powinny by¢ umieszczane

zbyt wysoko.

Przeszkodamiw przemieszczaniu sie dla oséb na wozkach sa progi,
roznice poziomu miedzy windg a podtoga, zas dla oséb poruszajgcych
sie o kulach sliskie i mokre nawierzchnie podtdg.

Osoby ze zmniejszona sitg miesni, silng spastyka (mimowolnymi,
niekontrolowanymi skurczami twarzy, rak, catego ciata),

o niewyksztatconych bgdz amputowanych koriczynach gérnych
moga potrzebowac specjalnych pomocy technicznych: naktadek
na klawiature, rysikéw, programéw komputerowych itp. Warto
dopytac o tego typu materiaty w Zespole Wspacia Osob ze
Szczegdlnymi Potrzebami. Warunki do nauki, sprzet specjalistyczny
i srodki dydaktyczne powinny by¢ dostosowane do mozliwosci
psychofizycznych oséb studiujgcych orazich potrzeb.

Forma sprawdzania wiedzy studiujgcych oséb

z niepetnosprawnosciami powinna byc¢ taka sama jak dla pozostatych.
Jednak ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ mozna zmienic jej forme,
np. z pisemnej na ustng, opisowag zamiast obrazowej lub zmieni¢
miejsce odbywania zaliczenia w zwigzku z niemoznoscia dotarcia do

danego pomieszczenia, np. przy braku lub awarii windy.

Niesprawnosc¢ rgk moze uniemozliwi¢ podnoszenie ich w celu
zgtoszenia sie do odpowiedzi lub wykazania w ten sposdb inicjatywy.
Osoby prowadzace zajecia, inicjujace taka aktywnos¢, powinny
przewidzie¢ jej alternatywne formy.

Nagrywanie zajec jest czesto jedynym sposobem sporzadzania
notatek, szczegdlnie przez osoby z niesprawnoscia rak. Prawo
autorskie pozwala na nagrywanie zajec, ale tylko do uzytku
osobistego osoby studiujgcej. Regulamin studiow Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu umozliwia zastosowanie urzagdzen
technicznych, w tym urzgdzen rejestrujgcych obrazi dzwiek.



1.

12.

13.

14.

15.

1.

Nalezy pamietac o indywidualnym traktowaniu osob

Z niepetnosprawnoscig ruchowg — kazda z nich ma inne mozliwosci
motoryczne, komunikowania sie i percepcji, wynikajgce z rodzaju/éw
niepetnosprawnosci lub rozwoju choroby.

Wadzek, kule, chodzik nalezg do sfery osobistej osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowa. Nie nalezy ich dotykac, przestawiac

lub opierac sie o nie bez pozwolenia.

Nalezy pamietac, aby zwracac sie bezposrednio do osoby

Z niepetnosprawnoscia, a nie do osoby towarzyszace|.

Chcac zaoferowac pomoc osobie z niepetnosprawnoscia, nalezy
zapytac ja, w jaki sposob to zrobic.

Osoba z niepetnosprawnosciami moze korzystac z psa asystujgcego.
Zgodnie z art. 20a ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, pies asystujgcy ma
prawo wstepu do obiektdw uzytecznosci publicznej pod warunkiem
wyposazenia go w uprzgz. Wtasciciel musi posiadac certyfikat
potwierdzajacy status psa asystujgcego oraz zaswiadczenie

o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Psa
asystujgcego nie nalezy gtaskac i rozpraszac. Szczegdtowe

zasady korzystania z psa asystujgcego na terenie Uczelni reguluje
Zarzadzenie Rektora w sprawie zasad wstepu do budynkéw
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu psa asystujgcego osobie
z niepetnosprawnosciag oraz psa szkolonego na psa asystujgcego
osobie z niepetnosprawnoscia

To moze wydarzyc¢ sie na uczelni

Jezelizdarzy sie co$ nieprzewidzianego, na przyktad osoba
Z niepetnosprawnoscia sie przewroci, warto zachowac spokaj,
zorganizowac pomoc kilku oséb — jesli nie jesteSmy Herkulesem,
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lepiej darowac sobie dziatanie w pojedynke. Wazne, aby unikna¢
potegowania uczucia zazenowania z powodu wypadku, ktére czesto
w tym momencie towarzyszy osobie z niepetnosprawnoscia. Nie
nadajemy wiec powstatej sytuacji rangi rownej apokalipsie. Staramy
sie roztadowac sytuacje usmiechem, nienachalng zyczliwoscig,
dowcipem. Jesli nie dysponujemy lekkoscig dowcipu — rezygnujemy
z tego rodzaju wsparcia. Poprzestajemy na dopytaniu sie

i sprawdzeniu, czy wszystko jest w porzadku.

Spotkatam kiedy$ mtodego mezczyzne spragnionego wiedzy,

ktdry przemieszczat sie z pomocg innej osoby, stabo styszat, stabo
widziat, mowit niezrozumiale, niemalze nie pisat. Napisanie zdania
na komputerze zabierato mu kwadrans, nie przewracat kartek, nie
korzystat z kalkulatora (notabene wykonywat skomplikowane
obliczenia w pamieci i poprawiat czasem wyktadowcow).
Zorganizowanie mu egzaminu pisemnego wymagato opracowania
catkowicie indywidualnej formy, czesciowo testowej. Egzamin ustny
zdawat na lezance, bo wowczas, dzieki odblokowanej tchawicy

i pewnym wysitku jego mowa byta mozliwa do zrozumienia. Nie
dane mi byto poznac zdolniejszego cztowieka niz on. Warto zatem
wykazac sie wsparciem i empatig, aby pomdc osobom studiujgcym
Z niepetnosprawoscig osiggnagc zamierzone przez nich cele edukacyjne.

Jedli sytuacja bedzie wymagata zniesienia/wniesienia osoby
studiujgcej na wozku recznym (elektryczny wozek wazy przecietnie
ok.130 kg i nie nadaje sie do przenoszenia z powodu braku
uchwytow), to proszgc o pomoc inne osoby, dobrze jest unikac
przymusu, agresji, cierpietnictwa i moralnego szantazu. Swietne
rezultaty przynosi potraktowanie trudnej dla obu stron sytuacji

z humorem: ,hasto — pomozecie, odzew — pomozemy”, ,faraon
czeka”, ,powdz zajechat”, ,czy juz mieliscie do czynienia z lektyka?”,
.kolezanka $pieszy sie na autobus/zawody szachowe /kotko
wedkarskie”, ,koledzy wygladajg na: silnych/na dzentelmendéw/na
supermenéw/na Pudzianéw”. Zartobliwe potraktowanie trudnej dla

obu stron sytuacji utatwia przyjecie pomocy, jak tez jej zaoferowanie.
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ROZDZIAL 4.

Komunikacja z osobami
ze specyficznymi trudnosciami
w czytaniu i pisaniu

Dysleksja jest roznicg neurologiczng, neuroréznorodnoscia,
neuroatypowoscia, podobnie jak dysgrafia (trudnosci z pisaniem),
dyspraksja (trudnosci w koordynacji ruchowej), dyskalkulia (trudnosci
w wykonywaniu dziatan arytmetycznych) i dysortografia (trudnosci

w poprawnym pisaniu ortograficznym). Dysleksja nie obejmuje
ograniczeniami catej osobowosci, lecz dotyczy trudnosci zwigzanych
z przetwarzaniem i zapamietywaniem informacji oraz uczeniem

sie. Dysleksja moze oddziatywac na studiowanie i samoksztatcenie,
powodowac pewne trudnosci w miejscu pracy oraz w dorostym zyciu
codziennym. Dysleksja jest stanem funkcjonowania i wystepuje przez
cate zycie. Zwykle bywa obecna w kolejnych pokoleniach danej rodziny.

Oprocz manifestowanych trudnosci w uczeniu sie, osoby studiujgce

z dysleksjg wykazujg zauwazalne zdolnosci w rozumowaniu,
projektowaniu wizualnym, komputerowym, technicznym, modelowaniu,
kreatywnosci, sztukach wizualnych. Niektore wykazujg wrazliwosc
literacka i dramatyczng. Pewna blokadg bywa dla nich stowo pisane lub
styszane. Osoby studiujgce z dysleksjg przetwarzajg informacje w sposéb
catosciowy, a nie sekwencyjny oraz prezentujg myslenie wizualne, a nie
werbalne. Dysleksja moze by¢ zdiagnozowana, np. na podstawie badania
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej na wczesniejszym etapie
edukacji. Moze sie jednak zdarzy¢, ze osoba nie jest Swiadoma, ze ma

dysleksje.
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O czym warto pamietac¢ w sprawnej komunikacji
z osobg z dysleksja

1. W przypadku wiekszosci dorostych oséb z dysleksjq czytanie nie stanowi
zwykle powaznej trudnosci, pod warunkiem ze nie znajdujq sie pod presjg
czasuy, silnego stresu, a materiat nie jest zbyt skomplikowany.

2. Osoby studiujgce z dysleksjg moga poczuc sie niekomfortowo, gdy zostang
poproszone o przeczytanie czegos na gtos.

3. Osoby doroste z dysleksjg wypracowaty przez lata wtasne strategie
adaptacyjne w sytuacjach edukacyjnych i spotecznych oraz sposoby
uczenia sie, o ktére warto zapytacije poznac.

4. Osoby studiujgce z dysleksjg mogg potrzebowac wiecej czasu, aby
przeczytac zadane teksty, zlokalizowac stowo w stowniku, zrozumiec, co
objasnianoi/lub napisano na tablicy czy sprawdzi¢ cos, np. w rozktadzie
jazdy autobuséw lub pociggow.

5. Presja czasu powoduje, ze osoby z dysleksjg moga miec trudnosci z szybkim
wykonaniem instrukcji podawanych ustnie, z ich rozumieniem stuchowym
lub realizacjg zadan pisemnych, np. w czasie wejsciowki czy kolokwium.
Bywa, ze preferujg odpowiedzi ustne na egzaminach.

6. Osoby z dysleksjg mogg miec trudnosci z naukg nowych symboli
i zapamietywaniem listy stow, zwtaszcza jesli poszczegdlne elementy
W ciggu muszg byc¢ utozone we wtasciwej kolejnosci.

7. Osoby z dysleksjg moga miec trudnosci w odtwarzaniu i odczytywaniu tabel
arytmetycznych.

8. Osoby z dysleksjg moga czuc sie zawstydzone, ze nie zapamietujg nazwisk
0s6b prowadzacych zajecia.

9. Osoby z dysleksjg mogg ukrywac swojg neuroréznorodnosé, jesli nie jest

zauwazalna badz nasilenie trudnosci w ich funkcjonowaniu jest nieznaczne.
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Wiele o0sob studiujgcych moze podchodzi¢ zhumorem do swojej
neuroréznorodnosci i z tatwoscig mowic o trudnosciach przez nig
spowodowanych. Warto jednak pamietac, ze minione upokorzenia mogty
zosta¢ w pamieci i wptyngc na obnizenie poczucia wtasnej wartosci.

Osoby z dysleksjg mogg btednie zapisywac tekst, w tym pomijac
stowa lub czesci stéw, lub przestawiac litery w stowach.

Podczas méwienia zdarza sie im wypowiadanie stéw i sylab

w niewtasciwej kolejnosci.

Niektdre osoby mogag myli¢ numery podczas dzwonienia lub w ogdle

unika¢ rozmoéw przez telefon.
Osoby z dysleksjg moga miec trudnosci w dotrzymaniu termindw zadan.

Osoby z dysleksjg mogag miec trudnosci w zarzagdzaniu wtasnym
studiowaniem i organizacjg czasu, w tym poczuciem uptywu
czasu, sekwencjonowaniem w czasie i planowaniem. Im silniejsze
sg u 0sob z dysleksjg preferencje dotyczgce myslenia wizualnego

i catosciowego przetwarzania, tym trudniej jest im kontrolowac czas.

Niezwykle trudne jest dla osob z dysleksjg stuchanie dtugich,
monotonnych i ztozonych wypowiedzi.

Do o0sdb z dysleksjg trzelba mowic wyraznie, w nieco wolniejszym
tempie. Dotyczy to zaréwno spotkan grupowych, jak i konsultacji
indywidualnych. Pomocne bywa rowniez dawanie czytelnych

i prostych komunikatéw werbalnych oraz upewnianie sie odnosnie do

zrozumienia tresci.

W trakcie zaje¢ uczenie sie 0s6b z dysleksjg przebiega lepiej, jesli
materiat prezentowany jest w oparciu o rézne metody wtaczajace,
np. werbalizowanie instrukcji wraz z ich zapisaniem na tablicy lub

wyswietleniem na ekranie prezentacji.

Wiecej niz pomocne bywa korzystanie podczas zaje¢ z map umystu,
diagramow graficznych, wykresow z wykorzystaniem réznych kolorow

oraz faktur.



20.0Osobom z dysleksjg warto udostepniac notatkii/lub prezentacje
multimedialne przed zajeciami. Czasem pomocna jest dla nich
mozliwosc robienia w czasie zajec zdjec slajdow prezentacji lub
zapiskow z tablicy.

21. Dobrze jest pamietac, ze osoby z dysleksjg moga podchodzi¢ do
zagadnien akademickich z nietypowych perspektyw. Moga byc¢
kreatywne itatwo generowac nowe pomysty. Moga tez byc¢ twércze
w mysleniu hipotetycznym i wykazywac wnikliwos$¢ i motywacje

w czasie pracy nad pasjonujgcymi je tematami.

To moze wydarzyc¢ sie na uczelni

SYTUACJA1

. Trudnosci spotykam w réznych sytuacjach, ktére majg pewien limit
czasowy, a oczekiwana lub wymagana ode mnie jest elokwentna

i wyczerpujgca odpowiedz. Dotyczy to egzamindw pisemnych, gdzie
trudno miw wyznaczonym czasie napisac prace, z ktérej bytabym
zadowolona. Dotyczy to réwniez kolokwidw z pracy przy komputerze,
gdzie, cho¢ wiem jak rozwigzac zadanie, wiem jak dziata dany program,
to trudno mi szybko pisac¢ bez btedow i stosu poprawek. Ponadto czesto
samo odnalezienie odpowiednich narzedzi do pracy jest trudne, bo mate
ikony i opisy sprawiaja, ze trudniej i wolniej czytam. Nie mogtabym nie
zwréci¢ uwagi na fakt, ze to rowniez dotyczy egzamindw realizowanych
online, gdzie np. w przypadku egzaminu z BHP jest przeznaczona

jedna minuta pytanie. Nie wystarcza mi wtedy czasu, zeby przeczytac
doktadnie pytanie i podane przy nim opcje odpowiedzi. Brakuje mi takze
czasu na zastanowienie sie, ktora z tych odpowiedzi jest prawidtowa”.

Kornelia (imie prawdziwe, zamieszczone za zgoda), Wydziat Sztuk
Pieknych.
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KOMENTARZ: Rozwigzaniem dla wskazanych trudnosci moga by¢

nastepujgce dziatania:

+ pamietanie o dtuzszym czasie przeznaczonym na wypowiedz ustna
i pisemna (kolokwium, test, egzamin),

« podczas zajec z wykorzystaniem technologii nalezatoby wiecej czasu
poswiecic¢ na przyjazne objasnienie funkcji programu, uzyskujac
pewnosc zrozumienia jego dziatania. Objasnianie powinno by¢
taktowne, gdyz osoba z dysleksjg moze byc¢ zawstydzona tym, ze nie
nadaza za grupa,

« rozwigzaniem wtasciwym na poziomie instytucjonalnym bytoby
wydtuzenie czasu przeznaczonego na zdawanie testow z BHP dla
0s0b, ktore przedstawig dokument o stwierdzonej dysleksji.

SYTUACJA 2

.Zawsze staratam sie ukry¢ moje trudnosci z pisaniem. Udawatam, ze
spedzam znacznie mniej czasu nad tym niz rzeczywiscie. Nie ogarniatam
tego. Tez wydawato mi sie, ze inni w grupie piszg rozdziaty licencjatu,
trzymajac sie termindw, tylko nie ja. Niektorzy wyktadowcy wprost mi
sugerowali lenistwo, a ja sie staram, zeby ogarngc caty semestr bez
warunkoéw. Kiedys myslatam nawet, ze jesli ktos sie dowie o mojej

dysleksji, to mnie wyrzuca ze studiow”.
Kasia (imie zmienione), Wydziat Filozofii i Nauk Spotecznych.

KOMENTARZ: Rozwigzaniem dla wskazanych trudnosci moga by¢

nastepujgce dziatania:

« stworzenie bezpiecznego srodowiska na uczelni, promujgcego
akceptacje trudnosci w uczeniu sie, wspotprace podczas kontaktow

osobistych na konsultacjach oraz zajeciach,

+ promowanie srodowiska akademickiego otwartego na
neuroréznorodnosé, w ktorym osoby z dysleksjg bedg mogty poczuc

sie akceptowane i opowiedziec o swoich trudnosciach,
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« stworzenie elastycznego harmonogramu zadan pisemnych,

poszerzanie wiedzy oséb prowadzacych zajecia o trudnosciach

w uczeniu sie i o tym, ze dysleksja nie wynika z lenistwa.

SYTUACJA3

.Raz profesor méwit monotonnie o samych ustawach i kazat stuchac
przez pot godziny. Potem dat krotki czas na notatki. Nie zapamietatem

tresciinie zapisatem. Pozyczytem notatki w grupie”.
Kacper (imie zmienione), Wydziat Prawa i Administracji.

KOMENTARZ: Rozwigzaniem dla wskazanych trudnosci moga by¢

nastepujace dziatania:

zapytanie w grupie o preferowany styl rejestrowania tresci wyktadu.
Stuchowa recepcja dtugich tresci jest trudna dla osob z dysleksja,

wystanie osobom studiujgcym przed wyktadem szkicu z tresciami do

nauczenia lub prezentacji wraz z odniesieniami do literatury,

zaakceptowanie propozycji 0sdb z dysleksjg odnosnie do np.
fotografowania slajddw prezentacji, zapisywania tresci podczas
wyktadu itd.
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ROZDZIALS.

Komunikacja z osobami
z zaburzeniami mowy

Zaburzenia mowy obejmujg rézne rodzaje trudnosci w zakresie mowy

i porozumiewania. W Polsce do najbardziej znanych klasyfikacji
zaburzert mowy nalezy klasyfikacja przyczynowa Ireny Styczek. Autorka
dzieli zaburzenia mowy w zaleznosci od pochodzenia na egzogenne
(zewnatrzpochodne) i endogenne (wewnatrzpochodne). Przyczyna
pierwszych sg zte wzorce jezykowe, nieprawidtowa postawa rodzicielska,
niewtasciwa atmosfera i styl wychowania. Z kolei do zaburzen
pochodzenia endogennego badaczka zalicza te, ktorych przyczynami sa
defekty strukturalne lub psychoneurologiczne, a wéréd nich wymienia:

dysglosje, tj. znieksztatcenie dzwiekdw mowy lub niemoznosé ich
wytwarzania na skutek nieprawidtowej budowy narzgdéw mowy badz

obnizenia styszalnosci;

afazje, czyli czesciowa lub catkowityg utrate znajomosci jezyka badz
jego rozumienia na skutek uszkodzenia struktur korowych;

dyslalie (alalie), rozumiang jako opdznienie w przyswajaniu sobie
jezyka, wynikajgca z uszkodzenia struktur korowych lub wolniejszego
wyksztatcenia sie funkcji pewnych struktur mézgowych;

dysartrie (anartrie), polegajaca na znieksztatceniu dzwiekdow mowy
lub niemoznosci ich wytwarzania w wyniku uszkodzenia osrodkow
i drég unerwiajacych narzady mowne (artykulacyjne, fonacyjne,
oddechowe);
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- oligofazje, dyslogie, wynikajgce z niedoksztatcenia mowy na skutek

niepetnosprawnosci intelektualnej;

«  jakanie, czylizaburzenia ptynnosci mowy (rytmuitempa),
przejawiajace sie skurczami miesni artykulacyjnych, fonacyjnych,
oddechowych;

« logoneurozy (nerwice mowy: mutyzm, afonia), polegajace na
catkowitym braku mowy lub zaburzeniach tempa mowy, modulacji,
sity czy wysokosci gtosu;

+ schizofazje, czylimowe 0sob z zaburzeniami myslenia wynikajgcymi

z zaburzen psychicznych;

« dysfemieg, czyliwady mowy wystepujgce u oséb z zaburzeniami sfery

emocjonalnej;

- dysfrazje, wady mowy wywotane zaburzeniami osobowosci (Styczek,
1980).

Do najczesciej spotykanych zaburzet mowy w spoteczenstwie zaliczy¢
nalezy: nieptynnos¢ mowy (jakanie, zbyt szybkie tempo mowienia, mowe
beztadna-gietkot), wady wymowy (czyli nieprawidtowsa artykulacje np.
gtoski r”lub ,sz"), dysfonie (zaburzenia gtosu). Zaburzenia te w rézny
sposodb sie manifestujg, majg rézne nasilenia i utrudniajg prowadzenie
konwersacji, prezentacji. Obecnie, poruszajgc problematyke zaburzen
mowy, uwzglednia sie rowniez kwestie dotyczgce komunikacji werbalnej

i pozawerbalnej.

O czym warto pamieta¢ w sprawnej komunikac;ji
z osobg z zaburzeniem mowy

1. Zaburzenia mowy nie powodujg niepetnosprawnosci intelektualnej
(cho¢ niepetnosprawnosc intelektualna moze wigzad sie

z zaburzeniami mowy). Osobom z zaburzeniami mowy nalezy
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stawiac zatem takie same wymagania w zakresie realizacji efektéw

ksztatcenia, co pozostatym osobom studiujgcym.

Osoba z nasilonymi zaburzeniami mowy prawidtowo odbiera
informacje z otoczenia, ale ma trudnosci w werbalnym przekazywaniu

informacji.

W przypadku powaznego nasilenia zaburzenia mowy, ktére znaczaco
utrudnia zrozumienie wypowiedzi osoby studiujgcej, zaleca sie inng
niz werbalng forme komunikacji. Mozna zaproponowac pisanie na
kartce, na komputerze czy wykorzystanie translatora itp.

Waznym elementem komunikacji z osobami z zaburzeniami mowy
jest empatia, zrozumienie i przeznaczenie dtuzszego czasu na

kontakt zaréwno werbalny, jak i pozawerbalny.

Po wczesniejszym uzgodnieniu i za zgodg osoby studiujgcej

mozna pomagac jej w czasie wypowiedzi np. poprzez zadawanie
dodatkowych pytan czy wypowiedzenie trudnego stowa. Nie mozna
jednak wyreczac czy pomijac jej w wypowiedziach.

Warto zadbac o odpowiednie warunki w sali, aby zminimalizowac
zaktdcenia dzwieku mowy (np. hatas z ulicy czy z urzagdzen
technicznych). Warto takze dbac¢ o atmosfere akceptacjii tolerancji

w grupie.

W przypadku zaliczen majgcych forme ustng mozna zaproponowac
osobie z zaburzeniami mowy zaangazowanie w prace grupowa

i np. wspdlne wygtaszanie referatu czy wykorzystanie prezentacji
multimedialnej.

Mozna stosowac¢ metode stopniowania trudnosci w taki sposob, aby
osoba z zaburzeniami mowy najpierw zaliczyta prace ustne przed

prowadzgcymi, a nastepnie wygtosita je przed catg grupa.

Prowadzenie zaliczen powinno sie zwykle odbywac na zasadzie
wybranej i przewidzianej przez osobe prowadzaca. Niektére osoby
z zaburzeniami mowy moga jednak prosi¢ o zamiane formy zaliczenia
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10.

z ustnej na pisemna. Warto byc elastycznym w tym zakresie tym

bardziej, ze pozwala na to regulamin studidw.

Whtasciwe nastawienie i empatyczne podejscie sg kluczem do
nawigzania i poprowadzenia komunikacji w sposob najbardziej
odpowiedni dla osoby z zaburzeniem mowy. Jej trudnosci nie moga
byc¢ elementem dyskryminacji lub obnizenia oceny. Jednoczesnie nie
moga by¢ wykorzystywane przez te osobe w celu osiggniecia jakichs
korzysci.

To moze wydarzy¢ sie na uczelni
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Osoby z zaburzeniami mowy sg czesto wyciszone i wyalienowane

w grupie spotecznej. Nierzadko nie potrafig zadbac o swoje potrzeby
i sg pomijane w uzgodnieniach grupowych. Nie nalezy jednak
zaktadac, ze wszystkie osoby z zaburzeniami mowy nie potrafig

o siebie zadbac. Zawsze warto rozmawiac z grupa lub tak rozdziela¢
zadania, aby kazda osoba byta zaangazowana.

Osoba z zaburzeniem typu jgkanie sie moze obawiac sie zabierac
gtosiodczuwac duzy stres w czasie wywotania do odpowiedzi. Warto
porozmawiac z tg osobg i zapytac jak mozna jg wesprzec w czasie
zajec.

Warto dbac o wietrzenie sali, nawilzanie powietrza, poniewaz jest to
forma profilaktyki chronigca przed zaburzeniami mowy. Jesli w grupie
jest osoba z zaburzeniami mowy, mozna jej pozwalac pi¢ wode

podczas wypowiedzi ustnej, warto jg wesprzec poprzez otwarcie okna.
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ROZDZIAL 6.

Komunikacja z osobami
z chorobg przewlekta

Choroba przewlekta to stan, ktéry charakteryzuje sie powolnym
rozwojem oraz dtugotrwatym przebiegiem. Komisja Choréb
Przewlektych przy Swiatowej Organizacji Zdrowia definiuje chorobe
przewlektg jako ,wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, ktore
majg jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: sg
trwate, pozostawiajg po sobie niepetnosprawnosé, spowodowane sg
nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, wymagaja specjalnego
postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan
wymagac bedg dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki”.

Choroba przewlekta bywa rowniez opisywana jako:

« zaburzenie o dtugim okresie trwania, ktére moze byc postepujgce
i 0 ztym rokowaniu lub tez zwigzane z relatywnie normalnym biegiem
zycia, pomimo nieprawidtowosci wystepujacych w fizycznym lub

psychicznym funkcjonowaniu;

« niekorzystny stan, ktory trwa dtuzej niz trzy miesigce w roku lub
wymaga ciggtej hospitalizacji co najmniej przez jeden miesiac;

« choroba, ktéra trwa przez znaczny okres lub ma charakter
nawracajacy, to znaczy w dtugim czasie nastepuja kolejne jej rzuty;

« trwate, nieodwracalne, postepujgce zmiany uszkadzajgce organizm,
obnizajgce permanentnie jego wydolnosc i sprawnose, gtownie
w tzw. stanach ostrych, ale takze i przewlektych, jako jeden iten sam

ustawicznie trwajacy proces wyniszczania.
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Choroby przewlekte sg nieuleczalne, czesto trwajg cate zycie,

a na poszczegodlnych etapach konieczne sg rézne metody leczenia.

Ich leczenie wigze sie ze stosowaniem farmakoterapii, ciggtym
monitorowaniem, a czasem takze interwencjg chirurgiczng. W chorobach
przewlektych istotny jest zdrowy styl zycia, rehabilitacja, udziat

w procesie terapeutycznym. Choroby przewlekte moga mie¢ negatywny
wptyw na jakos$c¢ i dtugosé zycia. Przyjmuje sie, ze na obecnym etapie
rozwoju cywilizacji i opieki zdrowotnej wiek ten wynosi 75 lat i kazdy zgon,

ktory nastgpit wczesniej, jest zgonem przedwczesnym.

Na liscie chordb uznawanych za przewlekte odnalez¢ mozna miedzy
innymi: nowotwory, stwardnienie rozsiane, choroby uktadu krazenia,
epilepsje, cukrzyce, astme, silne alergie, przewlekte choroby uktadu
oddechowego, chorobe Alzheimera, zespodt Parkinsona, osteoporoze,

choroby tarczycy a takze choroby psychiczne.

O czym warto pamieta¢ w sprawnej komunikac;ji
z osobg przewlekle chorg

1. Na poczatku rozmowy, a takze i w jej trakcie, warto kierowac sie
empatig. Mozna zadac sobie pytanie ,jak chciatabym/chciatbym by¢
potraktowana/potraktowany, gdybym byta /byt w takiej sytuacji?”

2. Na pierwszym wyktadzie mozna zwrécic sie do oséb studiujgcych
z prosba, aby nie baty sie poinformowac po zajeciach o chorobie.
Pozwoli to w razie czego przygotowac sie do udzielenia wsparcia czy
nawet pierwszej pomocy, jesli to bedzie konieczne. Mozna zapytac
osobe studiujgca o to, jak reagowac w sytuacji np. napadu epilepsji po

to, aby jak najlepiej jej pomoc.

4. Osoba prowadzgca moze na poczatku zajec przygotowac anonimowg
ankiete dotyczgca oczekiwan wobec zaje¢. Warto zapytac w niej
o choroby przewlekte i to, jak wptyng one np. na obecnosci na
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zajeciach. Warto potem omowic¢ z osobg chora przewlekle mozliwosci
nadrobienia nieobecnosci czy inne kwestie, ktore wptywajg na tok jej

studiowania.

5. Powaznejchorobie moga towarzyszy¢ zmiany emocjonalne, zmiany
w zakresie potrzeb, myslenia. Osoba studiujgca podczas rozmowy
0 swojej chorobie moze sie wzruszyc¢ i rozptaka¢. Wowczas nie mozna
uzywac sformutowan typu: ,Prosze sie nie przejmowac”, ,Wszystko
bedzie dobrze”. Wtedy najlepiej jest wesprzed te osobe, uzywajgc
komunikatu: ,Stysze, ze jest Pani/Panu trudno w tej sytuacji”. Jesli
osoba prowadzaca nie wie, co ma powiedzie¢ — lepiej by zachowata

wspierajgce milczenie, co pozwoli na wyciszenie emocji.

o

Warto pamietac, zeby z gory ustali¢ warunki zaliczenia przedmiotu,
w tym np. forme odrabiania nieobecnosci. Sprzyja to poczuciu
bezpieczenstwa zaréwno dla osoby chorej, jak i prowadzacej zajecia.

7. Procesowi rozmowy czesto towarzyszy tak zwany szum informacyjny.
Moze on byc¢ zarowno czysto fizyczny (hatas, inne bodzce), jak
i psychiczny (zdenerwowanie, napiecie itp.). Warto zadba¢
o zapewnienie odpowiednich warunkow do przekazu informacji,
szczegdlnie gdy rozmowa jest tresciowo i emocjonalnie wazna.

8. Nie nalezy rozmawiac z osobg studiujgcg o jej problemach
zdrowotnych w towarzystwie oséb trzecich, chyba ze sama wyrazi na
to zgode.

9. Warto pamietac o aktywnym stuchaniu, ktore przejawia sie poprzez
wtrgcanie do rozmowy tzw. dzwiekdw paralingwistycznych, typu ,aha”,

,hmm”,,mmm”, lub stéw: ,no tak”, ,rozumiem”.

10. Nie wolno negowac choroby lub jej objawdw. Nie nalezy poréwnywac
chorowania jednej osoby do chorowania drugiej osoby. Kazdy
przezywa chorobe w sposdb indywidualny. Osoba chora wymaga
bardziej wspierajgcego i empatycznego traktowania. Warto
sprobowac okazac jej wiecej zrozumienia i cierpliwosci.
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To moze wydarzyc¢ sie na uczelni

SYTUACJA 1. Osoba z epilepsja

Podczas ¢wiczen osoba studiujgca upada na podtoge i zaczyna miec
drgawki. Nalezy utozy¢ jg na podtodze — nie przy drzwiach, tak aby
podczas napadu nie doznata urazu. Nie nalezy jej tez przenosic ani
podnosic jej gtowy. Mozna jg przykry¢, np. kurtka, podtozyc¢ pod gtowe
cos$ miekkiego. Warto rozpig¢ koszule, by utatwi¢ oddychanie. Warto
zapytac, czy w grupie jest osoba po kursie pierwszej pomocy. Nalezy
wezwac pogotowie w sytuacji, gdy osoba studiujgca ,nie wraca do siebie”,
kiedy nie ma z nig kontaktu, w szczegdlnosci po napadzie. Nie wolno
klepac po twarzy czy tez robic¢ sztucznego oddychania oraz podawac
wody (w trakcie napadu padaczkowego dana osoba nie ma swiadomosci
i traci funkcje sSwiadomego potykania). Osoby uczestniczgce w zajeciach
powinny opuscic sale i poczekac na zewnatrz. W sali powinna zostac
osoba prowadzaca zajecia oraz np. trzy osoby do pomocy.

SYTUACJA 2. Osoba z tuszczyca

tuszczyca to choroba przewlekta i zapalna, ktéra charakteryzuje sie
specyficznymizmianami chorobowymi na skorze. Zmiany te wystepuja
jako skutek nieprawidtowego oraz nadmiernego rogowacenia naskorka.
Jest to choroba autoimmunologiczna, co oznacza, ze nie mozna sie

nig zarazi¢. Mozna swobodnie podawac dton osobie chorej, np. na
przywitanie. Jesli podczas ¢wiczen widac, ze osoba z tuszczyca nie jest
witgczana do zadan, to warto o tym porozmawiac z grupa. Nie mozna

pozwoli¢ na to, zeby osoba ta byta obrazana czy ponizana.
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SYTUACJA 3. Osoba z choroba nowotworowa

Na uczelni mozna mie¢ kontakt z osobg, ktdra w trakcie studiowania
zachoruje na raka i bedzie miata duzo nieobecnosci. Warto
zaproponowac takiej osobie ubieganie sie 0 10S, czyli Indywidualnag
Organizacje Studidw, urlop zdrowotny lub urlop dziekanski. Jest

to szczegodlnie wazne w sytuacji, gdy dany przedmiot obejmuje np.
aktywnosci w laboratorium czy realizowanie praktyk zawodowych.
Ponadto nalezy pamietac, ze po ukonczeniu leczenia powrét do
studiowania nie oznacza powrotu do petni sit. Organizm dopiero sie
odbudowuje i nadal mogg pojawiac sie nieobecnosci, ktére nie beda

wynikaty z niecheci osoby studiujgcej, ale z jej trudnego i dtugotrwatego

procesu rekonwalescencji. Ponownie nalezy z nig porozmawiac i ustalic¢

warunki zaliczenia przedmiotu.

Bibliografia i polecana literatura

+  De Walden-Gatuszko K., Psychoonkologia w praktyce klinicznej, Warszawa

2011
«  Chojnacka-Szawtowska G., Psychologiczne aspekty przewlektych chordb

somatycznych, Warszawa 2012.

+  Hebanowski M., Kliszcz J.,, Trzeciak B., Poradnik komunikowania sie lekarza

z pacjentem, Warszawa 1999.

+  Markocka-Maczka K., Grabowski K., Tabota R., Choroby przewlekte —
problem
XXl wieku, [w]: Dobrostan a edukacja, E. Dybinska, B. Zboina (red. nauk.),
Lublin 2016, s.177—186.

«  Sktadowski K., Wspdlnie pokonajmy raka. Onkolog o nadziei, Krakow 2011,

- Walker A. E., Multiple chronic diseases and quality of life: patterns emerging

from a large national sample, Australia, “Chronic lliness” 2007, nr 3(3), s.
2012-2018.

«  Ziarko M., Zmaganie sie ze stresem choroby przewlektej, Poznan 2014,



ROZDZIAL 7.

Komunikacja z osobami
z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu

Spojrzenia na autyzm determinujg rézne okreslenia. Obecnie
postugujemy sie w Polsce terminem ,zaburzenie ze spektrum

autyzmu” (ZSA) lub jego angielskim odpowiednikiem ,autism spectrum
disorder” (ASD). Autyzm oznacza odmienny od typowego rozwdj osoby,
ktory objawia sie roznicami w sposobie komunikacji, nawigzywaniu

i podtrzymywaniu interakcji, wyrazaniu emocji, uczeniu sie oraz

w roznorodnym schemacie zachowan. Nie ma jednego typu autyzmu,
Co 0znacza, iz kazda osoba z autyzmem jest indywidualnoscia, jej rozwoj
przebiega w sposdb zréznicowany, a nasilenie cech moze wystepowac

w réznym stopniu.

Samo zaburzenie diagnozowane jest gtdéwnie we wczesnym okresie
rozwoju. Obecnie okresla sie nasilenie zaburzen autystycznych,
dostosowujgc narzedzia do wieku badanej osoby i analizujac jej
funkcjonowanie w zyciu codziennym. U osob studiujgcych, mtodziezy

i dzieci z ZSA wystepujg zaburzenia gtéwnie w ksztattowaniu relacji
miedzyludzkich, komunikacji werbalneji pozawerbalnej, trudnosci

w przystosowywaniu sie do zmian, zachowania stereotypowe

(czesto nieakceptowane spotecznie). Poziom wyksztatconych
umiejetnosci,szczegdlnie w przypadku niektérych osob z ZSA, umozliwia
samodzielne funkcjonowanie, podejmowanie pracy zawodowej oraz

studiow na uczelni.
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Autyzmu nie mozna sie pozbyc¢, wyleczy¢. Mozna zmniejszy¢ nasilenie
zachowan autystycznych, modyfikowac je i dostosowywac interakcyjnie
do otoczenia. Dlatego tak wazna jest akceptacja i zrozumienie osdb z ZSA
przez najblizsze srodowisko. Trzeba udziela¢ osobie w spektrum autyzmu
wsparcia i zadbac o tworzenie dla niej inkluzywnych rozwigzan, aby czuta
sie wtgczona we wspolnote.

O czym warto pamieta¢ w sprawnej komunikac;ji
z osobg z zaburzeniami ze spektrum autyzmu

1. Autyzm nie powoduje niepetnosprawnosciintelektualnej — stawiaj
zatem przed osobami studiujgcymi z ZSA takie same wymagania, jak
przed innymi, poniewaz zamierzajg one zdoby¢ wyksztatcenie wyzsze,
zgodnie z przyjetymi efektami ksztatcenia.

2. Jedno z najwazniejszych utrudnien w autyzmie dotyczy komunikacji.
Osoby z autyzmem mogg miec¢ trudnosci z odczytywaniem
komunikatow niewerbalnych (ton gtosu, wykonywane gesty, ruch),
co w efekcie moze prowadzi¢ do braku lub nieprawidtowego
odczytywania intencji osoby mowigcej, samopoczucia czy nastroju
drugiej osoby.

3. W trakcie rozmowy powinnismy miec¢ $wiadomos¢, ze w komunikacji
z 0sobg z ZSA bedzie konieczne czynne dziatanie z naszej strony,
np. inicjowanie wypowiedzi, dopytywanie. Wazne jest takze, aby nie
skupiac sie na kontakcie wzrokowym, bo jest to dla oséb z ZSA trudne,

wrecz rozpraszajace.

4. Osoby z autyzmem maja trudnosci z percepcjg informacji i odbieraja
wypowiedzi innych w sposéb dostowny. W rozmowach z osobami
z ZSA trzeba zatem dbac o precyzje i unikac wieloznacznosci

i metafor.
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10.

Osoby z ZSA majg utrudniong percepcje rozumienia rozbudowanych
polecen, dlatego wskazane sg w rozmowach z nimi krotkie, rzeczowe
wypowiedzi (,minimaksy” — minimum stéw, maksimum tresci). Muszg
one byc¢ jednoznacznie skategoryzowane i pozbawione nieistotnych
elementow.

U oséb z ZSA wystepujg ograniczenia w budowaniu interakcji. Warto
zatem wykorzystywac ich inicjatywe i aktywnosé. W przypadku
zauwazenia ich wydtuzajgcych sie, odbiegajgcych od tematu
wypowiedzi czy rozbudowanych pytan, mozna stworzy¢ jasne ramy
formy i czasu, proszac, zeby wypowiedziaty sie w pieciu zdaniach na
jakis temat. Potem mozna zaoferowac spotkanie na konsultacjach,
aby pogtebic zagadnienie w czasie dalszych rozmow.

Warto dostosowac tempo pracy tak, aby nie zaburzajagc
prowadzonych zajec, sprzyjac indywidualizacji przekazywanych tresci.
Jesli osoba z ZSA zgadza sie, mozna wtgczac jg w prace w mniejszej
grupie, a jesli nie, to uszanowac jej wybor i nie zmuszac jej do tego.

Warto organizowac formy zaliczenia, biorgc pod uwage mozliwosci
osoby z ZSA, ale zachowujgc wymagane standardy. Dostosowanie
moze polegac np. na zmianie formy, miejsca, liczebnosci grupy

zaliczeniowej itp.

Osoby z ZSA mogg miec zaburzenia w percepcji informaciji. Z kolei
badania pokazuja, ze nie majg preferowanych form odbioru informacji,
dlatego warto wykorzystywac w pracy z nimi réznorodne, angazujgce

wiele zmystow formy pomocy multimedialnych, cwiczen itp.

Powazng trudnoscia dla oséb z ZSA jest dostosowanie sie do

zmian, dlatego zaleca sie zachowanie mozliwie statych elementow
we wspotpracy z nimi (np. sali zaje¢, osoby prowadzacej zajecia,
grupy). Zapobiegnie to zaburzeniu poczucia bezpieczenistwa u tych
0s0b, a w konsekwencji drazliwosci czy uaktywnieniu zachowan

nietypowych, w tym nieakceptowanych spotecznie.
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11. Warto w pracy z osobg z ZSA wykorzystac czesto wystepujgce
nietypowe zainteresowania. Niekiedy osoby te osiggajg poziom
ekspercki w danej dziedzinie, co mozna wykorzystac¢ podczas zajec,
w czasie zaliczen, jak rowniez w celu prezentacji mozliwosci osoby
studiujgcej na tle grupy.

12. Kazda forma wsparcia udzielana osobie z zaburzeniem ze spektrum
autyzmu powinna byc¢ dostosowana do jej indywidualnych potrzeb
i mozliwosci, dlatego gdy mamy watpliwosci, mozemy porozmawiac
z nig o tym po zajeciach.

13. Niejednorodny odbidr bodzZzcow u oséb z ZSA moze charakteryzowad
sie nadwrazliwoscia, niedowrazliwoscig, roznym sposobem reakcji na

ten sam element. Moze to by¢ nadwrazliwos¢ na dotyk, swiatto, hatas

lub niektdre dzwieki oraz zapachy.

To moze wydarzyc¢ sie na uczelni

Przyktady z ksigzki L. H. Willey, Udawanie normalnej. Zycie z zespotem

Aspergera (zaburzeniami ze spektrum autyzmu), Krakow 2018.

SYTUACJA 1. Nieoczekiwane pytania, ktére wydaja sie oderwane od
tematu prowadzonych zaje¢ lub poboczne

.Przedstawienie wtasnego zdania na rézne tematy przychodzi mi
ztatwoscia. [...] Nawet dzis nie potrafie znalez¢ jednego dobrego powodu,
by zachowac swe opinie dla siebie. Wydaje sig, ze Swiat pozostaje w tej
kwestii niezdecydowany. Czasami ludzie chca ustyszec czyjes zdanie,
czasami nie. Czasami mowig cos tak niewiarygodnego, ze az prosi sie
o komentarz. [...] Nie rozumiem, jak mozna z jakgkolwiek pewnoscia
wiedzie¢, kiedy nalezy prezentowac swoje opinie, a kiedy zachowac

milczenie. Prawde mowigc, czesto sie zastanawiam, czy nie powiedziatam
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zbyt wiele albo martwie sie, czy aby na pewno zostatam dobrze

zrozumiana. Czasamiwrecz zatuje, ze wyrazitam wtasne zdanie”. (s. 33)

KOMENTARZ: Wystuchajizaproponuj spotkanie po zajeciach lub
indywidualne konsultacje, w trakcie ktorych przedyskutujecie dany temat.

SYTUACJA 2. Trudnosci z orientacja przestrzenna, przez ktére osoba
moze spdzni¢ sie lub nie wejs¢ na zajecia

~Wewnetrznie takze potrzebowatam mndstwa czasu, aby sie odnalez¢ [na
studiach — JJB]. Zwykle dziatatam metodg préb i bteddw, chyba ze dane
whnetrza miaty wtasne punkty charakterystyczne, takie jak obrazy, gabloty
czy sciany pomalowane w specyficzny sposdb. Takie punkty mogtam
stosowac jako wskazdéwke. [...] Potrafitam poruszac sie po pietrach, ale
bedac na wtasciwym poziomie, chodzitam w te i z powrotem do czasu,

az rozpoznatam swojg pracownie po numerze przymocowanym nad
drzwiami. Oznaczato to, ze zanim odnalaztam wtasciwg pracownie,

bytam juz spdzniona [...] i spocona z nerwow, ktdre przeszywaty mnie

do szpiku kosci. Poczgtkowo mimo spdéznienia wchodzitam do sali, ale

po krotkim czasie odkrytam, jakie to nieprzyjemne uczucie wchodzi¢

w potowie wyktadu profesora. [...] Czasami siadatam na korytarzu pod
salg i staratam sie nadstuchiwac przez zamkniete drzwi”. (s. 50)

KOMENTARZ: Przede wszystkim majac wiedze, iz taka osoba

bedzie brata udziat w Twoich zajeciach, zabezpiecz odpowiednie
warunki i staraj sie, aby nie byty wprowadzane nagte zmiany, np.

w przydziale sali. W przypadku czesto pojawiajgcych sie trudnosci

z orientacjg w przestrzeni zwrdcd sie o pomoc do Zespotu Wsparcia
Osdb ze Szczegdlnymi Potrzebami, ktéry pomoze w tej sytuacji znalez¢

rozwigzanie.
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SYTUACJA 3. Nadwrazliwo$é sensoryczna powodujaca nagte
wyjscie z zajec¢; bezposrednie, czesto niekonwencjonalne
stwierdzenia

.Po wielokro¢ dokonywatam wyboréw bez zastanowienia sie nad
ich ostatecznymi konsekwencjami. W potowie semestru catkowicie
zarzucitam kurs biologii, nie zwazajgc na grozacg mi niskg ocene, tylko
dlatego, ze profesor potozyt przede mng swinski ptdd w formalinie,
ktérego silnego zapachu nie mogtam wytrzymac. Jedynie sporadycznie
uczeszczatam na zajecia z algebry, poniewaz gtos prowadzacego
za bardzo mnie irytowat. [...] Poza tym zrezygnowatam tez z zajec
teatralnych, jednych z moich ulubionych, bo sala, w ktorej sie uczylismy,
byta ciemna, nieprzyjemna, zapyziata i nie byto w niej okien”. (s. 51)

KOMENTARZ: U 0s6b z autyzmem nierzadko wystepuje nadwrazliwo$é
sensoryczna. Unikaj podczas zajec¢ stosowania silnego swiatta lub
zaproponuj zmiane sali, w ktorej jest bardziej stonowane oswietlenie.
Osoby z nadwrazliwoscig stuchowg czesto korzystajg podczas zajec ze
stuchawek. Nie jest to oznaka braku szacunku dla prowadzacego zajecia,
natomiast pozwala tym osobom na sttumienie draznigcych je dzwiekow.
W przypadku nadwrazliwosci na intensywne zapachy pomocne moze byc¢
korzystanie z maski wyposazonej w odpowiedni filtr.

SYTUACJA 4. Trudnosci z wchodzeniem w interakcje (z brakiem
witacznie), co uniemozliwia prowadzenia zaje¢ zespotowych

.Bytam swiadoma, ze college moze przynies¢ wiele zmian w moim zyciu.
Wiedziatam, ze zmieni sie moje miejsce pobytu, sposdb nauki oraz
rozmiar odpowiedzialnosci, ale nigdy nie zdawatam sobie sprawy, jak
odmienne stanie sie moje zycie towarzyskie. Nie mogtam wiedzie¢, ze
zespot Aspergera pozbawi mnie $wiadomosci, co oznacza tworzenie
i utrzymywanie relacji kolezenskich, umiejetnosci dostosowywania sie,
efektywnejwspodtpracy z grupg”. (s. 52)
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,Nigdy nie rozumiatam istoty wspdtuczestnictwa. Nie doceniatam

wartosci przynaleznosci do okreslonej grupy”. (s. 54)

KOMENTARZ: Pozwdl na dowolne dobieranie sie w grupy w trakcie
zaje¢, zapewniajgc rowniez mozliwos¢ indywidualnego wsparcia

w przypadku wigczenia do jednej z nich osoby z autyzmem. W przypadku
problemoéw z prowadzeniem zajec grupowych, skonsultuj sie z Zespotem
Wsparcia Oséb ze Szczegdlnymi Potrzebami.

SYTUACJA 5. Rozumienie wypowiedzi z otoczenia

... Niezdolnoscig rozumienia rozmow rowiesnikow. Rozumiatam ich jezyk,
spostrzegatam btedy gramatyczne i potrafitam odpowiedzie¢ na kazde
pytanie skierowane bezposrednio do mnie, ale nigdy nie wiedziatam,
jaka mysl chca rzeczywiscie wyrazi¢. Nie rozumiatam gwary studenckie;.
Mozna powiedzieé, ze nie potrafitam czytaé miedzy wierszami. Podteksty
byty dla mnie rownie czytelne jak mowa ptakow ¢wierkajgcych za
oknem”. (s. 58)

KOMENTARZ: Ze wzgledu na system percepcji oséb z autyzmem
warto wspomagac sie wypowiedziami konkretnymi, powinnismy dbac¢

o precyzje i unika¢ wieloznacznosci, metafor, przenosni.
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ROZDZIAL 8.

Komunikacja z osobami
z trudnosciami w obszarze
zdrowia psychicznego

Co czwarta osoba w spoteczenstwie ma trudnosci w obszarze

zdrowia psychicznego. Okres studidw jest dla wielu osob ciezkim
przezyciem, zwigzanym z towarzyszacym stresem w trakcie

wytezonego wysitku umystowego. Mozna zatem zatozy¢, ze liczba osob
z trudnosciamiw sferze psychicznej na uczelniach bedzie stanowita
30—40% ogdtu oséb studiujgcych. Do najczestszych zaburzen, z ktorymi
mozna sie spotka¢ w pracy na uczelni, naleza:

o Zaburzenia dystresowe (psychosomatyczne). Wystepuja czesto
w postaci bolow gtowy, miesni, przewlektego zmeczenia, poczucia
ostabienia, sennosci, braku koncentracji, zaburzen uwagi i pamieci,

nasilenia tikow. Najczesciej sg tagodne i mijajg po ustgpieniu stresu.
o Zaburzenia afektywne, do ktérych zaliczamy:

— stany depresyjne — obnizony nastrdj, brak aktywnosci, mysli
samobojcze, poczucie braku energii, bezsennosc¢, nadmierny lub

ostabiony apetyt, trwajgce co najmniej 14 dni;

— stany maniakalne i hipomaniakalne — brak samokrytycyzmu,
podwyzszony nastroj, wzmozona aktywnosc ruchowa,
niekontrolowane ruchy ciata, trwajgce co najmniej 14 dni.

» Zaburzenialekowe. Czesto w postaci fobii spotecznej (Iek
przed wystepami publicznymi lub kontaktem z innymi osobami),
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klaustrofobii, agorafobii, zespotdw obsesyjno-kompulsyjnych

(nadmierny lek przed zarazkami).

Uzaleznienia. Najczesciej od alkoholu, amfetaminy, kannabinoiddw
(marihuana) oraz preparatow psychostymulujgcych w postaci tzw.
napojow energetyzujagcych lub ,dopalaczy”. Objawy abstynencyjne
wywotujg gwattowne reakcje behawioralne (agresja, nadpobudliwos¢,
mysli samobdjcze).

Zaburzenia osobowosci. Osoby z tymi trudnosciami wykazujg wiele
nieprawidtowych zachowan w komunikacji z innymi ludzmi, np. duza
chwiejnos¢ emocjonalna.

Zaburzenia psychotyczne. Towarzysza takim chorobom jak np.
schizofrenia. Czesto wystepuja w ich przebiegu omamy (gtosy,
natretne mysli), agresja, urojenia (podejrzenia o chec zabdjstwa,

kradziez), zaburzenia logicznego myslenia i mowienia.

Zaburzenia ze spektrum autyzmu (ZSA). Osoby z tymi zaburzeniami
moga miec problemy z nawigzywaniem kontaktu z innymi osobami
oraz funkcjonowaniem w grupie. Zaburzenia te szczegdtowo zostaty

opisane w poprzednim rozdziale.

Samobdjstwa. Jak wynika z danych Komendy Gtéwnej Policji

w ostatnich latach odnotowuje sie w Polsce kilkanascie tysiecy préb
samobdjczych. Duzy wptyw na decyzje podejmowang przez osoby
studiujgce moze miec stres zwigzany z realizowaniem toku studiow

i brakiem dobrej komunikacji z bliskimi osobami.

Za wystapienie okreslonych zaburzen lub choroby psychicznej

odpowiada czesto wiele roznych czynnikow. Proces diagnostyczny

jest dtugotrwaty, wieloetapowy i wymaga specjalistycznej wiedzy.

Nieprofesjonalne stawianie hipotez diagnostycznych moze by¢ nie tylko

obarczone btedem, ale réwniez krzywdzace poprzez stygmatyzacje,

z ktdra niestety wcigz stykamy sie w kontekscie zaburzen psychicznych.

Wydaje sig, ze dla otoczenia oséb chorujgcych najwieksze znaczenie

ma wiedza, z jakimi trudnosciami zmaga sie dana osoba i jak



adekwatnie odpowiedzie¢ na jej potrzeby. Niezbedna w tym zakresie
jest systematyczna edukacja i aktualizacja wiedzy na temat zdrowia

i zaburzen psychicznych. Dotyczy to zaréwno osob chorujacych,
jakiosob zich otoczenia. Bardzo wazne jest stworzenie takiej
atmosfery otwartosci, akceptacjii zyczliwosci, aby osoba borykajagca
sie z trudnosciami chciata sie zwrdéci¢ o wsparcie i miata do tego
odpowiednia, bezpieczng przestrzen.

Osoby prowadzgce badania naukowe w tym zakresie

sformutowaty zestaw obserwowalnych wskaznikéw zachowania,

ktore moga sugerowac doswiadczanie trudnosci

w sferze psychicznej. Ich obecnos¢ moze stanowic¢ wskazéwke, ze

dana osoba potrzebuje wsparcia lub/i profesjonalnej pomocy.
Pamietac jednak nalezy, ze zaden z tych wskaznikow sam w sobie nie
wystarczy, aby stwierdzi¢ wystgpienie zaburzenia psychicznego. Mimo
to, im wiecej obserwujemy ponizszych symptomow, tym wieksze
prawdopodobienstwo, ze zachowanie danej osoby jest powodowane
stanem zdrowia, a nie zamierzonym dziataniem. Przyktadowe wskazniki

zachowania:

o cierpienie psychiczne — objawy sg bezposrednim zrodtem
widocznego dyskomfortu lub wskazujg na cierpienie w dalszej
perspektywie zyciowej,

» nieprzystosowanie —rozumiane jako naruszajgce dobrostan
jednostki (np. ograniczanie spozywania pokarmoéw w anoreksji,
mogace doprowadzi¢ do wyniszczenia organizmu), naruszajgce
zdolnos$¢ do wywigzywania sie z petnionych réli zadan (np.
uzdolniona osoba studiujgca z lekiem spotecznym unika wypowiedzi
i egzamindw ustnych) oraz ostabienie relacji spotecznych (np.
depresja prowadzi do zmniejszenia aktywnosci w waznych relacjach
spotecznych, a to skutkuje brakiem wiezi spotecznych waznych
z perspektywy samooceny i zwrotnie wptywa na obnizenie poczucia
witasnej wartosci),
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rzadkos¢ statystyczna — zachowania danej osoby majg charakter
nietypowy, rzadki,

naruszanie norm spotecznych —tamanie obowigzujgcych regut lub

konwenansow, niewynikajgce ze ztej woli danej osoby,

dyskomfort obserwatora — np. niepokdj oséb z otoczenia
powodowany nieprzewidywalnoscig i postrzeganym brakiem kontroli
zachowan danej osoby,

irracjonalnos¢ i nieprzewidywalnos$¢ — oznaczajace, ze zachowanie
oceniamy jako nieadekwatne do sytuacji, niedajace sie wyjasni¢ np.

kontekstem kulturowym.

O czym warto pamietaé¢ w sprawnej komunikac;ji
z osobg, ktora ma trudnosci w obszarze zdrowia
psychicznego
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Wsparcie ze strony osoby prowadzacej zajecia nie powinno polegac
na obnizeniu poziomu oczekiwan wobec oséb majgcych trudnosci

w obszarze zdrowia psychicznego, ale na uwzglednieniu kontekstu
chorobowego i stworzeniu optymalnych, przyjaznych i bezpiecznych
warunkow, w ktérych osoby te mogg efektywnie uczyc sie oraz
wykazac posiadang wiedzg i umiejetnosciami.

Na temat zdrowia psychicznego danej osoby rozmawiamy tylko w jej
obecnosci, bez ujawniania wtasnych opiniiinnym osobom
studiujgcym lub pracujgcym na uczelni.

Powstrzymajmy sie od nieprofesjonalnych porad, zalecen, sugestii
w przypadku zetkniecia sie z osobg prezentujgcag objawy zaburzenia
w obszarze zdrowia psychicznego.

Wykazmy zrozumienie, ze kazda osoba moze w inny sposob
interpretowac otaczajgca nas rzeczywistosc.



5. Nie stygmatyzujmy. Uzywajmy okreslen typu: osoba z trudnosciami,
w kryzysie. Pamietajmy, ze zaburzenia psychiczne nie wynikajg
z lenistwa, ,uzalania sie” nad sobg czy niewystarczajgcej kontroli.
Chorujacy nie ponosza odpowiedzialnosci za pojawienie sie
zaburzenia czy jego symptomy. Objawy powodujg realne cierpienie,
a osoby zmagajace sie z nimi nie potrafig po prostu ,wzigc sie w garsc”,
podobnie jak nie mozemy pozbyc¢ sie sitg woli wysokiej gorgczki, gdy
mamy infekcje. Podstawowym zadaniem otoczenia jest $wiadomosé

wagi problemu i wykazanie zrozumienia oraz empatii i troski.

6. W okresie ciezkiego nasilenia depresji, osoba nie jest w stanie
zastosowac sie do sugestii dotyczgcych wiekszej aktywnosci. Warto
motywowac, ale stosujgc zasade matych krokow, dostosowanych
do gotowoscii mozliwosci danej osoby. Nadmierne naciski moga
pogtebiac poczucie bezradnosci i niespetniania oczekiwan otoczenia.

7. Jezeli osoba studiujgca podzieli sie znamiinformacija
o zdiagnozowanym zaburzeniu psychicznym — uszanujmy to zaufanie.
Mamy do czynienia z dorostg osobg, ktéra ma prawo do podjecia
decyzji, kogo informuje o swoim stanie zdrowia. Jezeli wykazemy
wtasciwg postawe, to by¢ moze zacheci jg to do wiekszej otwartosci
wobec innych osob.

8. Jezeli osoba studiujgca zasygnalizuje nam pogorszenie
samopoczucia, wyrazmy zrozumienie i okazmy wsparcie. Nie
diagnozujmy, tylko zaproponujmy skorzystanie z konsultacji
psychologicznych czy psychiatrycznych. Osobom w okresie nasilenia
depresji pomaga tworzenie atmosfery akceptacji oraz komunikaty,
ze depresja i wigzgce sie z nig objawy, majg charakter czasowy
i przemijajacy.

9. Osoby chorujgce na depresje rzadko moéwig o tym same. Wygladaja
na przygnebione, bez energii. Mozemy zauwazac¢ zmiany w ich
zachowaniach: trzymanie sie na uboczu, przejawianie mniejsze;j
od przecietnej aktywnosci, zwiekszanie sie absencji na zajeciach,
pogarszanie sie ocen. W powazniejszych stanach wystepuje
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11.

12.
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wyrazne spowolnienie psychoruchowe. Pojawiajg sie trudnosci ze
sformutowaniem wypowiedzi, wolniejsze tempo mowienia, liczne
przerwy, opoznione reakcje motoryczne. Wykazmy czujnosc, aby
nieswiadomie nie pogorszyc sytuacji. Nie komentujmy publicznie
spadku efektywnosci lub duzej liczby nieobecnosci, nie etykietujmy
— osoby z depresjg sg wobec siebie i tak bardzo krytyczne, nawet
drobne uwagi mogg je zrazi¢ do otoczenia. Obserwujac niepokojace

nas sygnaty, zapytajmy dyskretnie, czy i jak mozemy pomoc.

Nigdy nie lekcewazmy grézb podjecia prob samobdjczych. Zatozenie,
ze 0soby, ktére moéwig o popetnieniu samobdjstwa, manipulujg
otoczeniem, jest btedne: osiem na dziesie¢ osdb, ktére dokonaty
samobodjstwa, sygnalizowato wczesniej ten zamiar. W sytuacji
bezposredniego zagrozenia (np. styszymy komunikat o zamiarze
odebrania sobie zycia) wzywajmy odpowiednie stuzby, dzwonigc pod
numer 112. Zapoznaj sie z instrukcjg postepowania w przypadkach
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia oséb tworzacych
wspolnote Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (https://
wsparcie.umk.pl/pliki/ZR.61.2023%20-%20za%C5%82..pdf).

W przebiegu wielu zaburzen psychicznych (m.in. nastroju, lekowych)
moga pojawic sie przejsciowe trudnosci z zapamietywaniem

i koncentracjg uwagi. Zachecajmy do robienia notatek, upewnijmy sie,
czy ustalenia zostaty wtasciwie zrozumiane. Jezeli to mozliwe, warto
udostepni¢ prezentacje multimedialne oraz materiaty dydaktyczne,
utatwiajgce usystematyzowanie tresci przekazywanych na

zajeciach. Zadania i polecenia powinny by¢ formutowane konkretnie

i precyzyjnie.

Nie koncentrujmy nadmiernie uwagi i nie komentujmy widocznych
objawow silnego leku u osoby studiujgcej (czerwienienie sie, drzenie
konczyn czy gtosu) czy ruchédw mimowolnych (tiki).

Dostrzegajmy i podkreslajmy mocne strony kazdej osoby, zauwazajmy
i podkreslajmy postepy. Taka postawa nie tylko wzmocni osoby,
ktdére zmagaja sie z trudnosciami w sferze psychicznej, lecz takze



14.

15.

bedzie skutecznym narzedziem profilaktyki w obszarze zdrowia

psychicznego dla catej spotecznosci akademickie;.

Jezeli osoba studiujgca jest wyraznie pobudzona, wypowiada
niezrozumiate tresci, jest silnie pobudzona ruchowo, to zachowajmy
spokdj. W miare mozliwosci zapewnijmy jej bezpieczenstwo

i wezwijmy pogotowie. W toku interakcji starajmy sie przekazywac
uspokajajgce emocje, odzwierciedlajgce troske i pozytywne
ustosunkowanie do danej osoby. Objawy o charakterze
psychotycznym lub takie przypominajgce, mogg pojawic sie

w przebiegu réznych zaburzen psychicznych, ale tez somatycznych
czy spowodowanych przyjeciem substancji psychoaktywnych.

W wielu przypadkach majg one charakter przejsciowy i ustepuja

w wyniku wdrozenia wtasciwego leczenia.

Zachowania agresywne sg zjawiskiem rzadkim u 0sob z zaburzeniami
psychicznymi. Stereotypowe przypisywanie wiekszej tendencji

do agresji osobom chorujgcym wynika z mitow popkultury i nie
znajduje potwierdzenia w badaniach, ktére wskazuja, ze to one raczej
doswiadczajg agresji. Zachowania konfliktowe i roszczeniowe czesciej
moga towarzyszyc¢ niektdrym zaburzeniom osobowosci. Kiedy
rozmawiamy z osobg przejawiajgcg agresje, starajmy sie zachowywac
spokojnie, utrzymajmy dystans okoto 1-1,5 metra poza granicami
przestrzeni osobistej, nie podnosmy gtosu, unikajmy gwattownej
gestykulacji. W miare mozliwosci zaprosmy do pozycji siedzace;j.
Uzywajmy neutralnych, niekonfrontacyjnych sformutowan: ,Prosze
powiedziec, jak moge pomoc?”.
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To moze wydarzyc¢ sie na uczelni

1. HISTORIA Z OBNIZONYM NASTROJEM W TLE

Zofia jest na V roku studiéw. Ma opinie obowigzkowej, sumiennej

osoby i osigga bardzo dobre wyniki w nauce. Jednak od kilku tygodni
promotor pracy magisterskiej obserwuje wyrazne obnizenie regularnosci
kontaktow. Zofia nie wysyta kolejnych czesci pracy, nie dotrzymuje
termindw ani tez nie wyjasnia przyczyn opoznien. Przychodzina
seminarium nieregularnie, nie uczestniczy aktywnie w zajeciach. Na
pytania o zalegtosci odpowiada wymijajgco, bywa drazliwa i opryskliwa.

KOMENTARZ: Zdarza sie, zwtaszcza u mtodych ludzi, ze obnizony
nastrdéj manifestuje sie nie tylko smutkiem czy przygnebieniem, ale
takze drazliwoscig. Zachowania prezentowane przez Zofie moga
wywotac negatywne i krytyczne reakcje otoczenia, ktdre pogtebig zty
nastroj i spotegujg poczucie bezradnosci. Warto dane zachowanie
zobaczy¢ w szerszym kontekscie. Jesli obserwujemy wyrazng zmiane, nie
komentujmy publicznie tych reakcji. By¢ moze zachowanie studentki
wynika nie ze ztej woli, ale zdoswiadczanych problemow zdrowotnych
lub rodzinnych. W rozmowie indywidualnej wykazmy troske, akceptacje.
Nie oceniajmy, pomdzmy opracowac plan pracy, ktory bedzie
odpowiadat jej aktualnym mozliwosciom (np. podzielmy zadania na
mniejsze czescilub dajmy wiecej czasu na wykonanie zadan), zapewnijmy
o checi pomocy.

2. HISTORIA Z ELEMENTAMI NADMIERNEGO LEKU

Jednym z warunkoéw zaliczenia ¢wiczen jest aktywnos$¢ na zajeciach.
Osoba prowadzaca zajecia stara sie wtgcza¢ w dyskusje wszystkie
osoby uczestniczace, kierujgc bezposrednie pytania do tych osdb, ktore
z wtasnejinicjatywy sie nie wypowiadaja. Jedna z nich jest Jan. W trakcie
éwiczen nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi nawet na proste pytanie.
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Czerwienisieijest wyraznie zdenerwowany. Zazwyczaj z opresji ratuje go
kolega z tawki. Wida¢, ze jest lubiany przez osoby réwiesnicze, spedza

z nimi czas i nawigzuje rozmowy. W zwigzku z tym osoba prowadzaca
zaktada, ze nie chodzi o lek przed grupa, a zaczyna podejrzewac, ze
student nie przygotowuje sie systematycznie na zajecia. Chcac go
zmotywowac do pracy, pyta go wielokrotnie w ciggu kolejnych zajeé, co
skutkuje tym, ze na nastepne spotkanie Jan nie przychodzi w ogdle.

KOMENTARZ: Lek spoteczny moze mieé charakter uogdlniony, co
oznacza, ze pojawia sie w roznych relacjach spotecznych, ale moze

miec charakter specyficzny i dotyczy¢ wytacznie wypowiadania sie na
forum. Zatem obserwowane dobre relacje z osobami rowiesniczymi nie
wykluczajg szczegolnych trudnosci podczas wystapien publicznych. Jesli
osoba studiujgca przejawia symptomy silnego, ponadnormatywnego
leku w zwigzku z wystgpieniami publicznymi (drzenia konczyn,

trudnosci z mowieniem itp.) lub unika tego rodzaju sytuaciji, nie

kierujmy nadmiernej uwagi na obserwowane u niej reakcje. Nawet
zyczliwe w intencji stowa: ,Prosze sie tak nie denerwowac”, pogorsza
sytuacje osoby z lekiem spotecznym. Tego typu komentarze zwieksza
Swiadomosc objawdw lekowych iich widocznosc dla innych, a tym
samym zmniejszg gotowosc¢ do podejmowania kolejnych préb mierzenia
sie z tego typu sytuacjami. Warto dyskretnie zapytac o przyczyne
trudnosci (uwarunkowanie sytuacyjne, np. nieprzygotowanie czy zwigzek
z zaburzeniem lekowym). W przypadku potwierdzenia przez osobe
studiujaca trudnosci w tym obszarze, nie zmuszajmy, ale zachecajmy do
wystgpien publicznych. Jezeli osoba z lekiem spotecznym zdecyduje sie
wystgpic¢, docenmy to i wzmocnijmy jej wysitek.
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3. HISTORIAZINFORMACJA O DIAGNOZIE

Po zajeciach do osoby prowadzacej podchodzi Adamiinformuje jg
o stwierdzonym u niego zaburzeniu psychicznym (np. schizofrenia,

zaburzenie lekowe, zaburzenie nastroju).

KOMENTARZ: Przede wszystkim podziekujmy za okazane zaufanie,
okazmy zrozumienie i akceptacje. W zadnym razie nie zaktadajmy, ze
przekazanie nam informacji oznacza, ze jest ona jawna dla innych osob
studiujgcych lub zatrudnionych na uczelni. Zapytajmy, jak mozemy
pomoc, czy student otrzymat jakies zalecenia, ktore mozemy uwzglednic
podczas prowadzonych zaje¢. Okazmy zyczliwosé i przede wszystkim
pamietajmy, ze choroba somatyczna lub psychiczna nie determinuje
danej osoby. Zdecydowana wiekszos¢ zaburzen psychicznych jest
catkowicie uleczalna lub poddaje sie skutecznej terapii, ktéra umozliwia
realizacje plandw zyciowych. Zrozumienie i wsparcie otoczenia jest
waznym elementem, przyspieszajgcym proces zdrowienia. Jest tez
dziataniem profilaktycznym zapobiegajgcym nawrotom zaburzen

psychicznych.

Bibliografia i polecana literatura

e BurnsD. D, Radosc zycia, czyli jak zwyciezyc depresje. Terapia zaburzen
nastroju, Poznan 2010.

+ ButcherJ.N, Hooley J.M,, Mineka S., Psychologia zaburzeri, Sopot 2018.

« HayesS., Smith S., W putapce mysli. Jak skutecznie poradzic sobie
z depresjq, stresem i lekiem, Gdansk 2016.
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- LeahyR, Pokonaj depresje zanim ona pokona ciebie, Krakow 2010.



Nikt nie moze byc dyskryminowany
w zyciu politycznym, spotecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

(Konstytucja RP, artykut 32)

ROZDZIAL 9.

Dyskryminacja

Stowo ,dyskryminacja” pochodzi od tacinskiego stowa ,discriminat”,
ktdére oznacza ,rozrézni¢ pomiedzy” czy ,czynic rozrdznienie”.

W obecnym rozumieniu pojecie to odnosi sie do zjawiska, okreslanego
jako moralnie zte i bezprawne, ktérego wystepowanie da sie rozpoznac
nieomal w kazdym czasie i w obrebie nieomal kazdej spotecznosci.
Postuzenie sie tym pojeciem, pozwala opisywane zjawisko dookreslic

i zrozumied, by by¢ w stanie mu sie przeciwstawic.

Dyskryminacja to dziatania, zachowania, praktyki (w tym takze
polityczne), ktdre w sposdb niekorzystny traktujg osoby ze wzgledu na
przypisywang im, domniemang lub rzeczywista, wtasciwosc taka jak:
pteé, orientacja psychoseksualna, tozsamosé ptciowa, wiek, stopien
sprawnosci, stan zdrowia, pochodzenie etniczne/narodowos¢, kolor

skoéry, wyznanie/bezwyznaniowos¢, status ekonomiczny itd.

Zachowania i dziatania dyskryminacyjne opierajg sie na niezwykle waskim
postrzeganiu dyskryminowanej osoby, przede wszystkim przez pryzmat
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jej przynaleznosci do grupy dookreslanej przez jeden (lub wiecej)

z powyzszych atrybutow (na przyktad do grupy oséb homoseksualnych,
kobiet, 0sdb czarnoskorych, Zydéw, oséb z niepetnosprawnoscia itd.).
W praktyce zazwyczaj mamy do czynienia z dyskryminacjg ze wzgledu
na kilka atrybutow jednoczesnie, méwimy wtedy o dyskryminacji
intersekcjonalnej/krzyzowej, np. kobiet czarnoskorych o niskim statusie

ekonomicznym czy 0sob starszych o niskim statusie ekonomicznym.

Dyskryminacja prowadzi do braku mozliwosci korzystania w tej samej
sytuacji z petni praw na rowni z innymi osobami, marginalizuje i redukuje
dostep do szeroko rozumianych materialnych i niematerialnych zasobdw
czy dobr.

Pojecie dyskryminacji mozna rozumiec specjalistycznie i wasko lub
ogodlnie i szeroko. W specjalistycznym znaczeniu zdefiniowane jest

w takich aktach prawnych jak ,Kodeks pracy” czy ,Ustawa z dnia 3
grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii Europejskiej
w zakresie réwnego traktowania” (zob. akty prawne ponizej). Prawnie
wyrdznia sie nastepujgce rodzaje dyskryminacji:

« dyskryminacje bezposrednig,

« dyskryminacje posrednia (czesto niezamierzong lub
nieuswiadomiony),

- molestowanie,
- molestowanie seksualne,
«  zachecanie do dyskryminowania.

W ogdlniejszym i szerokim rozumieniu dyskryminacja odnosi nas do
mechanizmow spotecznych lub/i szeroko rozumianych relacji miedzy
osobami.

Dyskryminacja jest zjawiskiem ztozonym i moze przebiegac na roznych,
oddziatujgcych na siebie wzajemnie poziomach, co wzmacnia i utrwala
jej skutki. Mamy poziom interpersonalny, kiedy mowa jest o zachowaniu
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jednych osob/grup w stosunku do innych oséb/grup. Mamy poziom
kulturowy, zwigzany z przekonaniami i wartosciami wpisanymi w praktyki
spoteczne. Mamy wreszcie poziom instytucjonalny, na ktorym

w organizacjach czy instytucjach za pomoca praw, zwyczajow, tradycji
utrwala sie nierowne traktowanie.

Przyktadami dyskryminacji sa:

« seksizm, czylinegatywne nastawienie wobec ptci wyrazone

w przekonaniach, uprzedzeniach i dziataniach;

«  bezposrednia dyskryminacja ptciowa, czyli jawne niesprawiedliwe
traktowanie innych oséb ze wzgledu naich pte¢;

« posrednia dyskryminacja oséb z niepetnosprawnosciami, czyli np.
lekcewazenie przeszkod architektonicznych;

molestowanie seksualne, czyli nieakceptowane zachowanie

o charakterze seksualnym;

mowa nienawisci, czyli wszystkie komunikaty (ustne i pisemne)
oraz przedstawienia graficzne lzagce, oskarzajgce, wyszydzajace
i ponizajgce grupy i jednostki z powodow wyzej wymienionych

witasciwosci;

+  publiczne upowszechnianie przekonan, ktére deprecjonuja,
oczerniajg, dehumanizujg grupe 0sob ze wzgledu na ich cechy

tozsamosciowe.

Dyskryminacja jest $cisle powigzana z mechanizmami dystrybucji
wtadzy, w ktorej jedna ze stron znajduje sie w takim potozeniu, ze moze
ograniczac prawa, utrudniac dostep do zasobow, ustanawiac¢ normy,
kontrolowac dziatania czy narzucac wtasng wole drugiej stronie. Ta
dominujgca strona posiada wiecej przywilejow oraz wiekszy dostep do
dobr niz grupa mniejszosciowa, podporzgdkowana.

Srodowisko akademickie stanowi cze$¢ wiekszej catoéci spoteczno-
kulturowej. Wspoéttworzg je nie tylko swiatopoglady i sposoby
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postepowania osob wchodzacych w sktad wspdlnoty akademickiej, ale
takze model jej zorganizowania instytucjonalnego. Uczelnie, mimo
otwartych deklaracji dotyczgcych poszanowania praw i wolnosci,

z powodu swojej hierarchicznej struktury sg podatne na utrwalanie

i powielanie réznych form dyskryminacji. Moze ona dotyczy¢: rekrutacji,
ksztatcenia, podoszenia kwalifikacji kadry, badan i wspdtpracy naukowe,
upowszechniania i pomnazania osiggniec¢ nauki, kultury i techniki,
wspotpracy ze spotecznosciamilokalnymi, dziatarh marketingowych

i promocyjnych oraz zarzgdzania uczelnig i osobami w niej pracujgcymi.

Aby zadbac o bezpieczne oraz wolne od przemocy i dyskryminacji
srodowisko pracy i nauki wdraza sie na uczelniach polityke rownosciowa.
Podjecie dziatan antydyskryminacyjnych bierze sie z przekonania, ze to
nie osoby czy grupy pokrzywdzone majg dostosowac sie do istniejgcych
warunkow, ale to warunki, zasady, normy, prawo i relacje majg zostac

zmienione, by powstrzymac wszelkie dziatania dyskryminacyjne.

Badania pokazujg, ze kluczowym czynnikiem sprzyjajgcym obecnosci
dyskryminacji jest podatnosc organizacji na wystepowanie dyskryminacji
na wszystkich poziomach jej funkcjonowania. Sktada sie na nig zaréwno
dostepnosc instytucji, ktora przyjmuje zgtoszenia o dyskryminacji,
przejrzystosc procedur antydyskryminacyjnych, poziom swiadomosci
istnienia takich procedur oraz dostrzegany stopien tolerowania dziatan

dyskryminacyjnych w organizaciji.

Wed+tug Europejskiego Instytutu ds. Rownosci Kobiet i Mezczyzn
(EIGE) najwazniejszymi czynnikami wptywu na rzecz przeciwdziatania
dyskryminacji na poziomie organizacyjnym w instytucjach szkolnictwa

Wyzszego sg:
« kadra kierownicza wyzszego i Sredniego szczebla,
« organds.rownosci posiadajgcy stosowne uprawnienia,

«  wspOtpraca pomiedzy zainteresowanymi sprawg stronami,
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osadzenie procedur antydyskryminacyjnych w istniejgcych
przepisach wewnetrznych.

Najwazniejszymi przeszkodami do pokonania we wprowadzaniu strategii
rownosciowych sa:

opor poszczegdlnych osdb oraz instytucii;

niezrozumienie problemu nierownosci lub/i celu strategii

antydyskryminacyjnej;

przekonanie, ze cel osiggniecia doskonatosci naukowej neguje
potrzebe wdrazania polityki rownosciowej;

posiadanie przez podmioty szkolnictwa wyzszego ograniczonej
autonomii;

brak zasobow kadrowych i srodkow finansowych;

brak stosownych danych i statystyk ilustrujgcych problemy.

Podjecie dziatan antydyskryminacyjnych oznacza zobowigzanie sie do

zapobiegania dyskryminacji i przemocy, w tym przemocy motywowanej

uprzedzeniami; reagowania na wszelkie ich formy; prowadzenia dziatan

edukacyjnych i zmian systemowych na rzecz réwnego traktowania

adresowanych do catej spotecznosci uczelni.

Na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu dziatania

antydyskryminacyjne oraz na rzecz rownosci i roznorodnosci

podejmowane sg miedzy innymi poprzez:

Statut UMK, ktory m.in. gwarantuje poszanowanie standardéw
miedzynarodowych, etycznych i dobrych praktyk w zakresie
ksztatcenia i dziatalnosci naukowej (https://www.umk.pl/uczelnia/
dokumenty/statut/).

Strategie UMK 2021-2026, zwtaszcza Cel strategiczny |V: , Trwale
rozwingc¢ otwarta i inkluzywna kulture organizacyjng odpowiadajgca
miedzynarodowym aspiracjom Uniwersytetu, w ktérej obiektywna
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ocena, zaufanie, wzajemne wsparcie i integralnos¢ wspdlnoty
przyciagaja najlepszych oraz wzmacniajg wiezi z Uniwersytetem”
(https://strategia.umk.pl/pliki/STRATEGIA%202021-2026.pdf).

Regulamin Pracy Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
w szczegolnoscirozdz. 2, paragraf 6, punkt 13, rozdz. 3, paragraf
8, punkt 10 (https://www.filozofia.umk.pl/panel/wp-content/
uploads/2020/06/ZR.166.2019.pdf).

Polityke antymobbingowa: Zarzgdzenia Rektora UMK w sprawie
wewnetrznej polityki antymobbingowej (ZARZADZENIE Nr13,
z dnia 11 lutego 2016 roku) wraz z podejmowanymi dziataniami

zreformowania.

Zasady etyki pracownikéw UMK, w szczegdlnosci dziat |l, rozdziat
| (Zatacznik do uchwaty Nr 179 Senatu UMK z dnia 19 grudnia 2017
roku).

Przyjecie Planu na rzecz réwnosci ptci dla Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu na lata 2022-2026 (https://www.umk.pl/
uczelnia/dokumenty/plan-rownosci/plan-rownosci.pdf).

Partnerstwo w miedzynarodowym konsorcjum Young Universities for
the Future of Europe (YUFE), ktérego celem jest stworzenie modelu

uniwersytetu otwartego i inkluzywnego (https://yufe.eu/di/).

Przyjecie i respektowanie ustalen Europejskiej Karty Naukowca oraz
Kodeksu Postepowania przy rekrutacji oséb pracujgcych naukowo,
co zostato potwierdzone poprzez otrzymanie w 2015 roku uprawien
nadanych przez Komisje Europejska do korzystania zlogo HR
Excellence in Research. W wyniku zmian wewnetrznych regulacji
doktada sie wszelkich staran, by stworzy¢ przyjazne srodowisko pracy
naukowej i transparentne zasady rekrutacji (https://www.umk.pl/en/
university/excellence-in-research/).



Dziatania podejmowane przez osobe petnigcg funkcje Petnomocnika
ds.réwnego traktowania (https://www.umk.pl/uczelnia/wladze/

pelnomocnicy/).

Dziatania podejmowane przez osobe petnigcg funkcje Petnomocnika
ds. bezpieczenstwa (https://www.umk.pl/uczelnia/wladze/
pelnomocnicy/).

Dziatania podejmowane przez osobe petnigca funkcje Rzecznika
akademickiego UMK (https://www.umk.pl/uczelnia/wladze/
pelnomocnicy/).

Dziatania podejmowane przez osobe petnigca funkcje koordynatora
do spraw spotecznej odpowiedzialnosci uczelni, zob. Katalog
dobrych praktyk oraz Raport wdrazania Deklaracji Spotecznej
Odpowiedzialnosci Uczelni w latach 2021-2022 (https://www.umk.pl/
uczelnia/odpowiedzialnosc/).

Dziatania podejmowane przez Zespdt Wsparcia Oséb ze
Szczegolnymi Potrzebami (https:/bon.umk.pl/pages/main_page/).

Dziatania podejmowane przez Uniwersytecki Osrodek Wsparcia
i Rozwoju Osobistego UMK (https://wsparcie.umk.pl/pages/main_
page/).

Oferte Poradni Studenckich (https://poradnie.umk.pl/pages/main_
page/).

Dziatania podejmowane przez Uczelniang Rade ds. Jakosci
Ksztatcenia (https://www.jakosc.umk.pl/system/).

Dziatania podejmowane przez Torunski Uniwersytet Trzeciego Wieku
(https://tutw.org/).

Dziatalnos¢ Kopernikanskiego Osrodka Integracji (teren kampusu
UMK na Bielanach, ul. Karola Olszewskiego 16a).

77



Wybrane zréodta informacji na temat
dyskryminac;ji:

Akty prawne i inne dokumenty:

78

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78,
poz.483,zpdzn.zm.).

Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci
sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r., zmieniona nastepnie
Protokotaminr 3, 5i 8 oraz uzupetniona Protokotem nr 2 (Dz. U. 21993 r. Nr
61, p0z.284, z pdzn. zm. i uzup.).

Konwencja w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania przyjeta przez
Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych dnia 10 grudnia 1984 r. (Dz.
U.z1989r. Nr 63, poz. 378).

Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet przyjeta
przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych dnia 18 grudnia 1979 .
(Dz.U.z1982r.Nr10, poz. 71).

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdine
Naroddéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U.21991r. Nr 120, poz.
526).

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych sporzagdzona w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U.z 2012, poz. 1169).

Konwencja o zapobieganiu i zwalczaniu przemocy wobec kobiet i przemocy
domowej sporzadzona w Stambule dnia 11 maja 2011r. (Dz. U.z 2015, poz.
961).

Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych otwarty do
podpisu w Nowym Jorku dnia 19 grudnia 1966 r. (Dz. U. 21977 r. Nr 38, poz.
167).

Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych
otwarty do podpisu w Nowym Jorku dnia 19 grudnia 1966 r. (Dz. U. 21977 r. Nr
38, p0z.169).

Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (2007/C 303/01)
(Dz.U.UE.C.2007.303.1).



+  Ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U.z 2018
r, poz. 2179).

« Ustawa zdnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz. U.z 2016 r,, poz. 1219).

« Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U.z 2018 r,, poz. 917,
zpdzn.zm.).

« Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U.z 2018 r,, poz. 1025,
zpdzn.zm.).

« Ustawa zdnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U.z 2018 r,, poz. 1600).

Wybrane strony poswiecone dyskryminacji:

«  Strona Rzecznika Praw Obywatelskich
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/czym-jest-dyskryminacja

«  Strona Koordynatora ds. Rownego Traktowania
http://bip.mkidn.gov.pl/pages/koordynator-do-spraw-rownego-
traktowania/czym-jest-dyskryminacja-i-rowne-traktowanie.php

+ Raport Rzecznika Praw Obywatelskich: Doswiadczenie molestowania wérod
studentekistudentéw 2018
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Doswiadczenie %20
molestowania%20wsréd%20studentek%20i%20studentow%2C%202018.pdf

+  Raport Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka: ,Molestowanie na polskich
uczelniach publicznych” 2019
https://www.hfhr.pl/wp-content/uploads/2020/01/,Molestowanie-na-
polskich-uczelniach-publicznych”-—-raport-HFPC.pdf

« Akademicka Sie¢ Bezpieczenstwa i Réwnosci
https://www.ur.edu.pl/pl/uniwersytet/rowne-traktowanie/siec

+  Materiaty fundacji ,Autonomia”
https://autonomia.org.pl/dowiedz-sie/#publikacje

«  Materiaty fundacji ,Ster”
http://www.fundacjaster.org.pl/category/co-robimy/publikacje

«  Materiaty fundacji ,Kampania przeciwko homofobii”
https://kph.org.pl/publikacje_kph/

«  Materiaty ,Pracowni Réznorodnosci”

https://pl-pl.facebook.com/spr.lgbtq
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Materiaty fundacji ,Feminoteka”
https://feminoteka.pl/raporty/

Materiaty fundacji,, TUS”
http://www.tus.org.pl/teksty/publikacje-fundacji-tus
Materiaty Stowarzyszenia Przeciw Antysemityzmowi i Ksenofobii ,Otwarta
Rzeczpospolita”
http://www.otwarta.org/jak-dzialamy/raporty-i-publikacje/
Materiaty ,Stowarzyszenia Nigdy Wiecej”
https://www.nigdywiecej.org/

Materiaty fundacji,,Pro Humanum”
https://www.prohumanum.org/publikacje/

Materiaty Towarzystwa Edukacji Antydyskryminacyjnej
https://tea.org.pl/publikacje/



ROZDZIAL 10.

Gdzie szuka¢ pomocy?

1. Zespot Wsparcia Oséb ze Szczegélnymi Potrzebami

Zespdt od 2006 roku zajmuje sie zapewnieniem osobom

z niepetnosprawnosciami warunkéw do petnego udziatu w procesie
przyjmowania na studia, do szkot doktorskich, ksztatcenia na studiach

i w szkotach doktorskich lub prowadzenia dziatalnosci naukowej poprzez:

+ wyposazenie sal dydaktycznych w sprzet specjalistyczny

kompensujacy niepetnosprawnosg,

monitorowanie i likwidowanie barier w dostepnosci uczelni dla oséb

Z niepetnosprawnosciami,
pomoc w procesie rekrutacji na studia,
wypozyczanie niezbednego sprzetu wspomagajgcego,
« przydzielenie 0sob asystujacych,
«  przygotowywanie materiatow w alternatywnych formach zapisu,

zapewnienie alternatywnych form zaje¢ wychowania fizycznego

iindywidualnych lektoratow jezykowych,

zapewnienie transportu osobom z niepetnosprawnoscig ruchowa

i wzrokowa,

zapewnienie konsultacji psychologicznych.
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Zespo6t Wsparcia Osob ze Szczegélnymi Potrzebami
ul. Reja 25, 87-100 Torun

tel. 56 61149 83

e-mail: BON@umk.pl

https://bon.umk.pl/

2. Uniwersytecki Osrodek Wsparcia i Rozwoju Osobistego

Celem Osrodka jest udzielanie wsparcia psychologicznego
i psychiatrycznego oraz podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju

osobistego 0séb tworzgcych wspdlnote akademicka.

Uniwersytecki Osrodek Wsparcia i Rozwoju Osobistego organizuje takze
dziatalnos¢ edukacyjng ukierunkowang na wsparcie rozwoju osobistego
0sob studiujgcych, ksztatcgcych sie w szkotach doktorskich i na studiach
doktoranckich oraz oséb pracujgcych na Uniwersytecie. Jego dziatania
skupiaja sie takze na promocji zdrowego stylu zycia, profilaktyce

i budowaniu pozytywnych relacji. Zachecamy do skorzystania z oferty

warsztatéw i innych form rozwoju.

Uniwersytecki Osrodek Wsparcia i Rozwoju Osobistego
ul. Reja 25, 87-100 Torun

tel. 503760 372,56 61149 33

e-mail: osrodek_wsparcia@umk.pl
https://wsparcie.umk.pl/

3. Wsparcie psychologiczne

Kondycja psychiczna i emocjonalna jest waznym elementem
wptywajgcym na sprawny przebieg procesu studiowania, dlatego
uczelnia zapewnia osobom studiujgcym i ksztatcgcym sie w szkotach
doktorskich i na studiach doktoranckich, a takze osobom pracujagcym na
Uniwersytecie bezptatne konsultacje psychologiczne. Podstawowym
celem wsparcia jest pokonywanie barier wynikajgcych ze stresu, standow
lekowych, problemdw natury psychicznej, problemdw osobistych,
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poczucia wykluczenia spotecznego oraz trudnosci w komunikacji.
Konsultacje stuza takze budowaniu motywacji, zarzgdzania czasem,
radzeniu sobie w sytuacjach stresowych oraz w sytuacji nawarstwienia sie
zalegtosci. Wsparcie obejmuje takze poszerzanie wiedzy catej wspolnoty
akademickiej na temat komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami

i trudnosciami w obszarze zdrowia psychicznego. Informacje o zapisach
na konsultacje oraz regulamin dostepne sa na stronie https://bon.umk.pl/

pages/Konsultacje_psychologiczne_/.

4. Wsparcie psychiatryczne

Osoby studiujgce i ksztatcace sie w szkotach doktorskich i na studiach
doktoranckich, a takze osoby pracujgce na Uniwersytecie mogg
skorzystac z bezptatnych porad psychiatrycznych. Szczegdtowe
informacje dotyczace rejestracji oraz regulamin dostepne sg na stronie:
https://wsparcie.umk.pl/pages/pomoc_psychiatryczna/.

5. Petnomocnik ds. bezpieczenstwa

Stanowisko Petnomocnika ds. bezpieczenstwa dziata w Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu od 31 marca 2023 r. Do zadan osoby

petnigcej te funkcje nalezy w szczegdlnosci:

« prowadzenie dziatalnosci promocyjnej, informacyjnej i edukacyjnej
w zakresie zapewniania bezpieczenstwa osobom tworzagcym

wspolnote Uniwersytetu;

« monitorowanie sytuacji w zakresie bezpieczenstwa oraz reagowanie
na zgtaszane przez osobom ze wspodlnoty Uniwersytetu zagrozenia
dla bezpieczenstwa; przygotowywanie dla wtasciwych organdéw
Uniwersytetu propozycji i wnioskéw w sprawach rozwigzywania
problemow powstatych w zwigzku z zaistniatymi przypadkami

zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa tychze oséb;
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« udzielanie pomocy merytorycznej osobom dotknietym zdarzeniem
naruszajgcym bezpieczenstwo lub informacji na temat mozliwosci jej

szybkiego i efektywnego uzyskania.

Petnomocnik ds. bezpieczennstwa
mgr Maciej Lewandowski

Dom Studencki nr 12

ul. Reja 25 (pokdj 6), 87-100 Torun
tel. 56 6114277,501858 809

e-mail: m.lewandowski@umk.pl

6. Petnomocnik ds. réwnego traktowania

Stanowisko Petnomocnika ds. réwnego traktowania dziata

w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu od 1listopada

2020 r. Do zadan osoby petnigcej te funkcje nalezy podejmowanie
dziatan zmierzajgcych do realizacji zasady réownego traktowania,

aw szczegolnosci zapobieganie oraz eliminacja przejawow dyskryminacji
bezposrednieji posredniej gtdwnie ze wzgledu na tozsamos¢

ptciowg, pochodzenie etniczne, narodowosg, religie lub wyznanie,
Swiatopoglad, poglady polityczne, niepetnosprawnosé, wiek, orientacje
psychoseksualng, stan cywilny oraz rodzinny.

Petnomocniczka ds. rownego traktowania

dr hab. Aleksandra Derra, prof. UMK

Woydziat Filozofii i Nauk Spotecznych

ul. Fosa Staromiejska 1a (pok. 304), 87-100 Torun
tel.: 506 867 859 (do godz.18.00)

e-mail: rownosc@umk.pl

7. Rzecznik akademicki

Stanowisko rzecznika akademickiego funkcjonuje w Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu od 2013 r. Zgodnie z § 57 ust. 2 Statutu
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UMK rzecznik akademicki jest petnomocnikiem rektora, pozostaje
przy tym niezalezny od innych organow i jednostek organizacyjnych

Uniwersytetu.

Do osoby petnigcej te funkcje mozna zgtosic sie w kazdej sprawie
dotyczacej funkcjonowania uczelni, jednak przede wszystkim rzecznik
pomaga osobom studiujgcym, doktoryzujgcym sie i pracujgcym na
Uniwersytecie, wykorzystujgc polubowne metody rozwigzywania
sporow. Wsréd metod stosowanych przez rzecznika szczegdlne miejsce
zajmuje mediacja — postepowanie zmierzajgce do zawarcia dobrowolnej
i akceptowanej przez strony sporu ugody. Rzecznik w swojej dziatalnosci
kieruje sie zasadg bezstronnosci, neutralnosci oraz poufnosci.

Rzecznik podejmuje swoje dziatania z urzedu lub na wniosek. Swoj
problem do rzecznika akademickiego moze zgtosic¢ kazda osoba ze
wspolnoty uczelni. Nie wymaga to zachowania zadnej szczegdlnej formy
ani terminu. Do rzecznika mozna zgtosic sie osobiscie, telefonicznie
lub mailowo. Kazda osoba moze liczy¢ na to, ze jej sprawa zostanie
powaznie potraktowana i rzecznik podejmie adekwatne dziatania.

W szczegdlnosci rzecznik udziela informacji dotyczacych regulacji
prawnych obowigzujgcych w uczelni, pomaga zdiagnozowac problem,
spotyka sie z osobami pozostajgcymi w sporze, prowadzi mediacje.

W trybie tzw. sygnalizacji rzecznik informuje rektora o niezbednych
zmianach systemowych w sposobie dziatania Uniwersytetu. Jezeli
sprawa zgtoszona do rzecznika akademickiego lezy poza zakresem
jego uprawnien, rzecznik wskazuje wtasciwa instytucje, ktora zajmie sie

sprawa.

Rzecznik akademicki

dr Barttomiej Chludzinski

ul. Bojarskiego 3 (pokdj 38), 87-100 Torun
tel. 661910 878 (do godz.18.00)

e-mail: ombudsman@umk.pl
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8. Pogotowie ratunkowe

Wezwanie pogotowia ratunkowego powinno miec miejsce wytgcznie

w sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub stanach nagtych,
ktdérych nastepstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu,
uszkodzenie ciata lub utrata zycia.

Przyktadowe stany wymagajgce wezwania zespotu ratownictwa
medycznego:

« utrata przytomnosci,

« zaburzenia $wiadomosci,

« drgawki,

+  nagty, ostry bol w klatce piersiowej lub zaburzenia rytmu serca,
+ nasilona dusznosc,

« nagty ostry bdl brzucha,

+ uporczywe wymioty, zwtaszcza z domieszka krwi,

« masywny krwotok,

« gwattownie postepujacy pordd,

. ostreinasilone reakcje uczuleniowe (wysypka, dusznoscé),
«  zatrucialekami, Srodkami chemicznymi czy gazami,

« rozlegte oparzenia,

« udarcieplny,

« wyziebienie organizmu,

« porazenie pragdem,

« podtopienie lub utoniecie,

« omamy, urojenia lub nadmierne pobudzenie,
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+  probasamobodjcza,
upadek z duzej wysokosci,
rozlegta rana, bedgca efektem urazu.

Aby wezwac zespdt ratownictwa medycznego, nalezy zadzwonic
nanumer 112 lub 999. Pierwszy numer jest jednolitym numerem
alarmowym, obowigzujgcym na terenie catej Unii Europejskiej. Osoba
obstugujgca potgczenie z numerem 112, po dokonaniu oceny sytuacji,
informuje o rodzaju zdarzenia wtasciwe stuzby. Dzwonigc pod numer 999,
osoba wzywajgca pomoc zostanie od razu potgczona z dyspozytornig
medyczng. Wzywajgc pomoc nalezy zachowac spokdj, nie krzyczec, nie
pogania¢ osoby przyjmujacej zgtoszenie i stosowac sie do wydawanych
polecen. Przede wszystkim nie nalezy kornczy¢ rozmowy samodzielnie!

To osoba z dyspozytorni decyduje o zawieszeniu potgczenia.

W przypadku braku pewnosci, czy stan osoby poszkodowanej wymaga
interwencji stuzb ratunkowych, nie nalezy martwic sie konsekwencjami
prawnymi wykonania potgczenia. To osoba obstugujgca potgczenie

i przeprowadzajgca wywiad medyczny decyduje o wystaniu karetki
pogotowia ratunkowego. Jesli uzna, ze wyjazd karetki jest niepotrzebny,
odmowi wystania ambulansu oraz wyda odpowiednie instrukcje lub
zalecenia, ktére pomogg osobie poszkodowanej doraznie. Osoba
wzywajgca stuzby ratunkowe moze zosta¢ ukarana mandatem tylko,
jezeli celowo wprowadzi osobe z dyspozytorni w btagd i mimo braku

nagtej potrzeby, pogotowie przyjedzie.

9. Pomoc w kryzysie

Niezaleznie od wsparcia oferowanego przez uczelnie, chcielibysmy
Panstwu przedstawic liste ogdlnopolskich infolinii i telefondw zaufania,
dzieki ktorym osoby potrzebujgce moga otrzymac wsparcie w sytuacjach,
takich jak kryzys emocjonalny, depresja, doswiadczanie przemocy

domowej, uzaleznienia, czy doswiadczanie przemocy seksualnej.
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Centrum Wsparcia dla Oséb Dorostych w Kryzysie Psychicznym
tel. 800 70 2222 (bezptatny, 7 dni w tygodniu, catodobowy)

Telefon zaufania dla os6b w kryzysie emocjonalnym
tel. 116 123 (bezptatny, 7 dni w tygodniu, catodobowy)

Antydepresyjny Telefon Zaufania Fundacji ITAKA
tel. 22 484 88 01 (koszt wg taryfy operatora, poniedziatek—sroda,
15:00—-20:00)

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depres;ji
tel. 594 9100 (koszt wg taryfy operatora, sSroda-czwartek, 17.00—19.00)

Ogodlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
~Niebieska Linia”
tel. 80012 00 02 (bezptatny, 7 dni w tygodniu, catodobowy)

Policyjny Telefon Zaufania ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie
tel. 800 120 226 (bezptatny, poniedziatek—pigtek, 9:30—15:30)

Telefon wsparcia dla oséb w zatobie i po stracie
tel. 800 108 108 (bezptatny, poniedziatek—pigtek, 14.00—20.00)

Ogodlnopolski Telefon Zaufania , Narkotyki — Narkomania”
tel. 800 199 990 (bezptatny, 7 dniw tygodniu za wyjatkiem dni
$wigtecznych, 16:00—21:00)

Telefon Zaufania ,Uzaleznienia behawioralne”
tel. 801889 880 (koszt jednego impulsu, 7 dni w tygodniu
za wyjatkiem dni $wigtecznych, 17:00—-22:00)

Infolinia Rzecznika Praw Obywatelskich
tel. 800 676 676 (bezptatny, poniedziatek, 10.00-18.00
oraz wtorek-pigtek 8:00—16:00)

Telefon Zaufania dla Ofiar i Sprawcéw Przemocy Seksualnej
tel. 22 828 1112 (koszt wg taryfy operatora, wtorek—sroda, 15:00—-18:00)



Telefon zaufania dla kobiet Fundacji FEDERA
tel. 22 635 93 9212 (koszt wg taryfy operatora,
poniedziatek—pigtek, 16:00—20:00)

Telefon zaufania dla mezczyzn Fundacji Instytut Przeciwdziatania

Wykluczeniom
tel. 608 271402 (koszt wg taryfy operatora, wtorek—sroda, 17:00—

19:00 oraz czwartek, 19:00—-21:00)















UNIWERSYTET
MIKOLAJA KOPERNIKA
W TORUNIU




